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Abstract:  

This study aimed to identify the impact of electronic payment methods on the quality of banking 

services in banks operating in the Palestinian territories. The researchers relied on primary data 

(questionnaire) distributed to banks operating in the cities of Bethlehem and Hebron. The researchers 

used multiple regression analysis to determine the impact of electronic payment methods on the 

quality of banking services provided to customers by Palestinian banks. The study showed 

statistically significant positive effects between the development of various electronic payment 

methods in Palestinian banks and the quality of their banking services. Finally, the study recommends 

the continuous development of electronic payment methods and the innovation of new electronic 

payment means in banks, due to their positive impact on the quality of banking services provided in 

the Palestinian territories. The originality of the study lies in being the first of its kind in Palestine to 

examine the impact of developing and updating various electronic payment methods in Palestinian 

banks on the quality of their banking services provided to customers. 
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 ملخص:
هدفت هذه الدراسةةةةة للتععلى علر أسع وسةةةةا ا الدفو اةلعتعوجية علر جودت المدماي المصةةةةعكية فا البنو  العاملة 
فا الأراضةةةةةا النلسةةةةةطينيةب اعتمد ال احباا علر البياجاي من مصةةةةةادرها الأولية )الاسةةةةةت اجة( التا  م  و يع ا علر  
المصةةةةةارى العاملة فا مدبنتا حيت لحم والملياب اسةةةةةتمد  ال احباا  حليا الاجحدار المتعدد لتحدبد   سيع وسةةةةةا ا  
الدفو اةلعتعوجية علر جودت المدماي المصعكية المقدمة للعملاء من قبا البنو  النلسطينيةب أظ عي هذه الدراسة 

الدفو اةلعتعوجية الممتلنة فا البنو  النلسةةةةةةةطينية و ين  وجود   سيعاي إيجاحية دالة إحصةةةةةةةا ياط حين  طويع وسةةةةةةةا ا 
جودت خدما  ا البنعة المقدمةب أخيعا  وصةا الدراسةة لالعما المسةتمع علر  طويع وسةا ا الدفو اةلعتعوجية واحتعار  
وسةةةةا ا دفو إلعتعوجية أخعي جدبدت فا المصةةةةارى، وللا لما ل ا من أسع إيجاحا علر جودت المدماي المصةةةةعكية  

مقدمة فا الأراضةةةا النلسةةةطينيةب  عمن أصةةةالة الدراسةةةة ل ج ا الأولر من جوع ا فا فلسةةةطين حي  قامت حدراسةةةة  ال
الأسع المتع ب علر  طويع و حدب  وسةةةةةةةةةةا ا الدفو اةلعتعوجية الممتلنة فا المصةةةةةةةةةةارى النلسةةةةةةةةةةطينية علر جودت 

 بخدمت ا المصعكية المقدمة للز ا ن
 

 بعد  الاستقعار ؛جودت المدمة المصعكية ؛المصارى النلسطينية ؛اةلعتعوجيةوسا ا الدفو : الكلمات المفتاحية
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 مقدمة  .1
المش د التقليدي للمدماي     التعنولوجا السعيو والاعتماد المتزابد علر الحلول العقمية، يمعل فا عصع بتميز لالتقدل 

ة لعتعوجي أحد الجواجب المحورية ل ذا التغييع هو الاعتماد علر وسا ا الدفو اة  ال إعميق، حي     ل  المصعكية حتحول 
ة سورت فا طعيقة إجعاء المعاملاي لعتعوجيعلر جطاق واسو خاصة فا المصارى التجاريةب لقد أحدست المدفوعاي اة

لملق وسا ا دفو حي  سمح التطور التعنولوجا    ، ي كذلا جودت المدماي المصعكية لشكا كبيعالمالية وعزل 
من اةيجاحياي والميزاي لعا من العملاء والمؤسساي المالية علر   عبيعلر  حقيق الإي  ة غيع مكلنة أدل إلعتعوجي

كبع، وهو ما عما علر  قليا الج د والوقت أحد سواء، مما أدي إلر طعح المدماي المصعكية لكناءت وملا مة  
 (ب  2015) يقم، بع عدد من العملاء كأو يادت الأماا فا العملياي المصعكية لجذب 

ره  من العاحة والعناءت لم يكن من الممكن  صول   مستو  ة العملاء من التمتو للعتعوجينت المدفوعاي اةلقد مكل   
فا الساحق لاستمدا  الطعق المصعكية التقليديةب كذلا ألغت الحاجة إلر الزياراي النعلية لنعوع البنو  وطواحيع 

خاصية    عد  من السكاا، لحي       كبيع    الطويلة، حي  لم  عن المدماي المصعكية التقليدية متاحة لجزء  الاجتظار  
المصم الم اشع من الحساب المصعفا عبع البنو  للشعكاي أو الأفعاد أحدث خياراي الدفو، وخياراط مناس اط لتسدبد 

من البنو  فا طعيق ا للاجضما    عبيعم، وهنا  الرسو  المدماي لنضا الشعاكة مو أكبع البنو  الموجودت فا العال
أصحاب الحسالاي الجارية فا البنو  اختيار خاصية المصم الم اشع   لعتعوجانت خدمة الدفو اةللمدمة، كذلا مكل 

 إلعتعوجا الحصول علر  قعيع مالا    يةة أع اء أو رسو  إضاكية مو إمكاج من الحساب، دوا أا بتع ب علر للا أيل 
 ( 2022)درجاجا، 

ة والتا لعتعوجينت المؤسساي المالية من جنا فوا د كبيعت من اعتماد المدفوعاي اةمن ج ة أخعي،  مكل        
 تمبا فا  قليا التعاليف التشغيلية من خلال   سيط العملياي وأ متة الم ا ، مما يعما علر  مفيض المماطع  

الم المصعكية  للمدماي  الشاملة  الجودت  و عزيز  )المصعكية  لقد  2021السيد،  قدمة  المدفوعاي  أدل (ب  ي  عاما 
علر  حسين خدماي   لعتعوجاة إلر  حنيز الاحتعار فا الصناعة المصعكيةب حي  عملت قنواي الدفو اةلعتعوجي اة

اة لشكا    لعتعوجاالدفو  بتعيل   البنعية  لحي   المست لعينب  لتلبية  وقعاي  ومقدما خدماي مستمع  البنو   علر  ن 
وكذلا  ،جتعجت الحناظ علر حيئة  نافسية للاحتعار المستمع لتعزيز المدماي والمنتجاي الجدبدتع الا المعاملاي عب

 ,Alhammadi & Tariq)ع إيجالاط علر المستمدمين والعملاء   قليا  عاليف المعاملاي للعملاء والشعكاي مما أسل 
لذلا،  م الار قاء لجودت المدماي المصعكية لتلبية احتياجاي و وقعاي العملاء المتطورت، حي    وجتيجةط (،  2020

العقمية  المصعكية  المدماي  المصعفا من خلال  حسين جودت  المش د  هذه  شكيا  العقمية  الدفو  أعادي طعق 
 Roozbahani et al., 2015; Alzoubi)  وخدماي الدفو من اجا مواج ة المنافسين و عظيم الأر اح البنعية

et al., 2022  ،) ر، مما ة فا التطول لعتعوجيح أا  ستمع المدفوعاي اةعجل   التعنولوجيا، فمن الم  ومو استمعار  قدل
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 بنا هذه التغييعاي والاستنادت من   إال   ، إل بوفع قدرطا أكبع من العاحة والقيمة لعا من العملاء والمؤسساي المالية
م خدماي من الدرجة ية سيكوا حلا شا أمعطا ضعوريطا للبنو  لتظا قادرت علر المنافسة و قد يلعتعوجقوت المدفوعاي اة

 ب  (2018أعمع،  اسالأولر فا العصع الحدب  )
 مشكلة الدراسة 1.1

اة   إال  لعالم  السعيو  أدل لعتعوجيالتطور  الا صالاي  وسورت  و  ادل  اي  لنقا  كوسيلة  الاجتعجت  ش كة  ظ ور  إلر  ي 
اقة لاستغلال هذه التطوراي من أجا  حدب  جظا  الدفو الذي كاا  المعلوماي والا صال، حي  كاجت البنو  س ل 

يجاد وسا ا إمة إلر عملا  ا، و التالا جتج عن هذه العملية  قدل فا حاجة ماسة ل ا، و التالا  حسين خدما  ا الم  
لال طاقاي،  ة، حي  اجتجت  لعتعوجيدفو آلية جدبدت وها وسا ا الدفو اة وسا ا   من خلال إدخالوسا ا الدفو 

ة التا  عتمد علر ش كة لعتعوجيمما أدي إلر ظ ور البنو  والمدماي اة    قلا من الوقت والج د، وأج زت آلية  
ة أخعي مجعدت من الطالو المادي لتتلاء  مو هذا النوع من  إلعتعوجيالاجتعجت، وهذا أدي إلر خلق وسا ا دفو  

 يب البنو  والمدما
التجارية ضعورت  حسين البنو   البنو  وخصوصاط  إلر مستوي  لا   خدما  ا والار قاء ح ا  لذلا أدركت 

علر للا، وفا ظا هذا   ةب و ناءط لعتعوجي دخال وسا ا الدفو اةإراي، والقيا  لمعالجة الت خع فا  طبيق و التطول 
اط رغ ة من ا فا  حسين خدما  ا لاستمدا  وسا ا الدفو إلعتعوجيالتطور الحاصا  قو  البنو  لطعح و قديم خدما  ا  

وفا هذا اةطار  بع  ملامح مشكلة ال ح  والتا يمكن   ا علر العميا التعاما مو البنو بس ل ة التا    لعتعوجي اة
ة علر جودت المدماي المصعكية التا لعتعوجيها بوجد أسع لوسا ا الدفو اة  الا:صياغت ا لالتساؤل الع يس الت

    قدم ا البنو  العاملة فا الأراضا النلسطينية؟
 أهداف الدراسة  1.2

التععل  علر جودت المدماي المصعكية التا  قدم ا   لعتعوجاى علر أسع وسا ا الدفو اة  دى هذه الدراسة إلر 
النلسطينية الأراضا  فا  العاملة  اة  البنو   الدفو  وسا ا  علر  الضوء  الأراضا لعتعوجيمن خلال  سليط  فا  ة 

 النلسطينيةب  
  فرضيات الدراسة 1.3

مستوي دلالة   ية عند إحصا  لا بوجد أسع لو دلالة    للإجالة علر  ساؤل الدراسة  م صياغة النعض الع يس التالا:
لوسا ا الدفو اةلعتعوجية علر جودت المدماي المصعكية التا  قدم ا البنو  العاملة فا الأراضا  (  α  ≤  05ب0)

 النلسطينيةب 
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 أهمية الدراسة   1.4
التنافسية وإيجاد فعص  حقيق الأر اح   أهمية الدراسة   عمن  فا مدي  مكن الصناعة المصعكية من خلق الميزت 

والتا  عما علر  عزيز جمو مبيعاي المدماي   ،ةلعتعوجيو عظيم القيمة السوقية من خلال  طبيق وسا ا الدفو اة
ج ا  عزيز النمو  جتعجت من ش ة والتسوق عبع الا لعتعوجي وسا ا الدفو اة  ال إ  المصعكية من خلال رفو جود  ا، حي  

 فا مبيعاي المدماي المصعكية، الذي حدوره بنعكس إيجالا علر الأر احب 
 أنموذج الدراسة 1.5

 
 (: أجمولج الدراسة1الشكا )

 الإطار النظري ومراجعة الدراسات السابقة. 2
 الإطار النظري  2.1

 ة لكتروني وسائل الدفع الإ   2.1.1
ة التا  صدرها  لعتعوجي الأدواي والتحويلاي اةمن  ج ا مجموعة  أة علر  لعتعوجيوسا ا الدفو اة  ععيفيمكن  

ة،  لعتعوجية، الشيكاي اةلعتعوجيال طاقاي البنعية، النقود اة  :مبا  ،المصارى والمؤسساي المالية كوسيلة دفو
رت عن وسا ا الدفو التقليدية  تطول هذه وسا ا دفو م      عد  (ب حي   2021  عبي س و الا، وال طاقاي الذكية وغيعها ) 

اط،  إلعتعوجية  تم جميو عمليا  ا  لعتعوجي ا وسا ا الدفو اةأ والنعق الأساسا حين ما ها    ، المستمدمة لشكا بوما
وسا ا    ((Roozbahani et al., 2015وآخعوا    رو   اجالقد ععلى  و   ،ولا وجود للحوالاي ولا للقطو النقدية

خدمة دفو  ستمد   عنولوجيا المعلوماي والا صالاي، لما فا للا التشنيع وش كاي ج ا  أة علر  لعتعوجيالدفو اة
 الا صال عن لعدب 

 جودة الخدمات المصرفية واهميتها  2.2.2
  من أهم المدماي التا يحتاج ا الأفعاد والشعكاي فا حيا  م اليومية المدماي التا  قدم ا المصارىب و ناءط  ال إ

جودت المدمة المصعكية  لعب دورطا حاسمطا فا  حقيق رضا العملاء و ناء علاقاي دا مة ومستدامة   ال إعلر للا ف
وعملا  ا البنو   دراسةأ حي   (،  Chavan, 2013)  حين  )   شاري  المدمة  لر  إ  (2015 يقم  جودت  أهمية 

مبا  عزيز سقة عملاء المصارى لالمدمة    ،لتحسين االمصعكية والعواما المؤسعت في ا والمحاولة لتقديم اقتعاحاي  
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  ، المصعكية، حي  يعتمد عملاء المصارى علر البنو  وعلر جطاق واسو للمساعدت فا إدارت أموال م واستبمارها 
الجودت   ال إسم    ،هق ال العملاء علر البنو  وكذلا  وجيه أموال م إليإ يادت هذه البقة ستضاعف من    ال إحي   

 قديم المدماي المصعكية  عما علر  مفيض التعاليف لسبب  قليا جس ة المط  فا المعاملاي المع نعة عند  
لر وجود عدت عواما  ؤسع  إشار من ج ة أخعي، ي  لر جذب المزيد من العملاءب و إالمصعكية، وهذا حدوره بؤدي 

ى واللا مة لتقديم المدمة  الاحتعاكية والتدريب لدي موظنا المصار   :مبا  ،مةقدل علر جودت المدمة المصعكية الم  
التعنولوجيا مما بتيح خدماي س لة ومعيحة عبع ش كة الا لشكا احتعافا وفعل  جتعجت وكذلا ال، وكذلا  وفع 

 ال وا ف الملويةب
جودت المدمة المصعكية   عدل حي       ، ستمد  الدراسة الحالية أر عة محاور لقياس جودت المدمة المصعكية

 ، التا من خلال ا أمعطا حيويطا لتلبية  وقعاي واحتياجاي العملاء، و   ا هذه الجودت من خلال  قديم  جارب آمنة
ز هذه الدراسة فا أر عة عكل      ، إل يمكن  حدبد جودت المدمة المصعكية من خلال التعكيز علر عدت محاور أساسية

 :المصعكية محاور ر يسة لقياس جودت المدمة
 تضمن هذه    ، إل س ولة الاستمدا  أحد أهم المحاور لتقييم جودت المدمة المصعكية  عد :    سهولة الاستخدام −

يجب ، والتا ةلعتعوجيالنقطة قاحلية التناعا مو الواج اي العقمية، مبا  طبيقاي ال وا ف الذكية والمواقو اة
علوماي الضعورية دوا  عقيد، ويمكن  حقيق للا علر العملاء الوصول لس ولة إلر جميو الوظا ف والم

  .ال و جع ة مستمد  ممتا تمن خلال  صميم مستمد  فعل 
بتوقو العملاء أا  عوا المعاملاي   ، إل :  ع  ط جودت المدمة المصعكية لكناءت استمدا  الوقت توفير الوقت −

الة  التالا، و   ،ط العملاء و قليا رضاهمالت خيعاي فا المعاملاي قد  ؤدي إلر إح اف  ،والتحويلاي سعيعة وفعل
يجب علر مقدما المدماي المصعكية  حسين العملياي الداخلية لتحقيق أقصر قدر من العناءت و وفيع وقت  

 .للعملاء
يجب علر العملاء الشعور حبقة كبيعت فا حماية    ، إلخدمة مصعكية   ةعد مس لة الأماا أمعطا حيويطا لأي   الأمان:   −

يشما هذا التقييم الاحتعاراي الأمنية المستمدمة والتداحيع للوقاية من الاحتياطاي و   ،معلوما  م الشمصية والمالية
 ضد الاحتيال والت دبداي الأمنية المتزابدتب 

المالية تعلق    السرية: − والتناصيا  للمعاملاي  المصوصية  لحنظ  المدماي    إل   ،السعية  مقدما  علر  يجب 
يشما للا التشنيع النعلال واةجعاءاي   ، إل المصعكية  وفيع حيئة آمنة لت ادل المعلوماي حين العملاء والمصعى

 ب اسةالصارمة للمحافظة علر البياجاي الحسل 
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 الدراسات السابقة 2.2
 الدراسات العربية 2.2.1
 ( 2015زيقم ) دراسة

ة فا  حسين جودت المدماي المصعكية فا لعتعوجيى علر دور وسا ا الدفو اةلر التععل إهدفت هذه الدراسة  
ة علر جودت المدمة لعتعوجي  سيع إيجاحا لوسا ا الدفو اة  وجود لر  إخلصت هذه الدراسة  ، و البنو  الجزا عية

قدر   أكبعلر جذب  إدي  ؤ مع الذي بء، الأالمقدمة للعملاء، وهذا حدوره بعفو من مستوي العناءت ومستوي الأدا
 علر ر حية البنو ب  من العملاء، مما بنعكس إيجالاط 

 (2021)  عبيبس وباليدراسة 
  ،  مة السيولة فا أسواق المال فا الجزا عأمن    فا الحدل   لعتعوجاجاقشت هذه الدراسة مدي فاعلية خدمة الدفو اة

  لعتعوجا ا استمدا  ال طاقة الذهبية علر مدي المدماي التا  وفعها كالدفو اةأحي  كاا من جتا ج الدراسة  
النقود  مماطع  داول  فا  قليا  المدماي  س م  وفوا يع  الدفو   ،للمشتعياي  أدواي  أا  الدراسة  أظ عي  كذلا 

مبا طواحيع الاجتظار   ،المتمبلة فا مشكلاي فعالة فا امتصاص أ مة السيولة وجدر  ا و  عا  ا   عدل   لعتعوجااة
 فا معاكز البعيد وأما  الصعاى الآلاب 

 ( 2022دراسة درناني )
فا التعويج السياحا    لعتعوجاأهمية المعاملاي العقمية و طويع  طبيقاي الدفو اة  هدفت الدراسة للعشف عن

اعتمد   ، وعليه فقد كبع عصعياط أوجعله    فا  طويع قطاع السياحة  أس مهذا التطويع  ، إل إال  فا دولة الجزا ع
ة  لعب لعتعوجي جظم التعنولوجيا العقمية وجظم الدفو اة وصلت إلر أا  و   ،ال ح  علر المن ج الوصنا التحليلا

 فا الجزا عب  والن وض ح ا ومحورياط فا  طويع القطاع السياحا دوراط فعالاط 
 (  2022دراسة محمد ) 

الدور   فا  الدراسة  هذه  الاجناق  لحبت  كناءت  فا رفو  البنعية  وال طاقاي  اةلعتعوجية  الدفو  وسا ا  الذي  لع ه 
ا هنا  ار  اط طعدي حين ال طاقاي البنعية و ين الميا الحدي للاست لا ، أمن جتا ج هذه الدراسة و  ،الحكوما

الدراسة كذلا    سبتت أحي    (،%5)جناق الحكوما حنس ة لا  قا عن  ا الميا الحدي للاست لا  بؤسع علر اة أو 
 جناق الحكومابا ال طاقاي البنعية كوسيلة دفو إلعتعوجية  لعب دوراط محورياط فا  حدبد كناءت اة  ل
 
 
 

 الدراسات الاجنبية  2.2.2
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 ( (Roozbahani et al., 2015وآخرون    روزبهاني دراسة
  ، بعاا إفا رضا الز ا ن فا البنو  العاملة فا    لعتعوجالر العشف عن دور وسا ا الدفو اةإهدفت هذه الدراسة  

ا البنو   حاول مو شعكاي الا تماا لاستمعار  يادت  ل  حي  استمدمت حنا )لاسارجاد( كحالة دراسية، مظ عتط 
استمدمت الدراسة الاست اجة للعشف عن هذا  ف  جودت خدما  ا ةرضاء عملا  ا والحصول علر ميزت  نافسيةب

والمدماي المصعكية   لعتعوجاعلاقة إيجاحية ومعنوية حين أدواي الدفو اة  وجود   و وصلت الدراسة إلرالدورب  
 ةب لعتعوجي اة

 ( Alhammadi & Tariq, 2020الحمادي وطارق ) دراسة
فا   لعتعوجاعلر رضا مستمدما الدفو اة العتعوجلر فحص أسع جودت خدمة جظا  الدفو اةإهدفت هذه الدراسة  

المتحدت العع ية  اةماراي  حدولة  ظبا  أحو  وجود مدبنة  إلر  الدراسة  و وصلت  الدفو   ،  خدمة  لجودت  إيجاحا  أسع 
 ب لعتعوجاعلر رضا مستمدما الدفو اة  لعتعوجااة
 منهجية الدراسة . 3

فا   لعوج ا من أكبع المناهج استمداماط   ؛إجعاء الدراسةاعتمد ال احباا علر استمدا  المن ج الوصنا التحليلا فا  
 دات الاست اجة التا  م  و يع ا علر البنو  العاملة فا مدبنتا حيت  ل  ، والتا  مبلت الدراساي الاجتماعية واةجساجية

ا  ا ة فا البنو  النلسطينية ودراسة أسعها علر جودت خدملعتعوجي لحم والمليا ح دى العشف عن وسا ا الدفو اة
 ب احصا اة Smart PLS4لاستمدا  حعجامج ا، ومن سم  م  حليا البياجاي المقدمة لعملا  

 العينة وطرق جمع البيانات  3.1
ن فا المصارى النلسطينية فا مدبنتا حيت لحم والمليا، حي   م جمو البياجاي ياست دفت الدراسة الحالية العامل

لر عينة الدراسة  م إلوصول  ا   لدراسة، ولأجاوللا للحصول علر معلوماي لاي قيمة ل  ؛ل سلوب العينة الغعضية
، سع علر جودت المدمة المصعكيةؤ التا    لعتعوجاقسا  وسا ا الدفو اةأالاعتماد علر التو يو اليدوي للمست دفين فا  

 است اجة علر عينة الدراسة و م استعدادها لالعاماب (100)  م  و يو و 
من أفعاد العينة كاجوا من الذكور، فا حين أال    ( %56) إلر أا  أظ عي المصا ص الديموغعاكية للعينة  

علر جس ة خبعت لدي العاملين  أ لت  جاثب أملا لالنس ة لمتغيع سنواي المبعت فشكل من أفعاد العينة كاجوا من اة  (44%)
سنواي خبعت حنس ة   (10- 6) م بلي ا من  ، س (%39)سنة خبعت حنس ة    (11)كبع من  أفا المصارى النلسطينية  

فعاد العينة هم من لوي المبعت العالية فا العما المصعفا مما أغلبية  أ ا  ألر  إفعاد العينة ما يشيع  أمن    (25%)
لالنس ة للمؤها العلما فإال أيعطا إجالاي   الغالبية    كبع مصداقية لأسئلة الاست اجة من قبا عينة الدراسةب أملا 
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من أفعاد العينة من حملة ش ادت   (%4)%( فا حين أال  83د العينة من حملة درجة ال كالوريوس )العظمر من أفعا
 يحملوا درجة الماجستيع والدكتوراتب (%13)ا أالدحلو ، و 

 أداة الدراسة 3.2
دحياي السالقة  م  طويع است اجة الدراسة لما يحقق الصدق والب اي ل ذه الدراسةب لعد معاجعة متعمقة للدراساي والأ

حي   عوجت الاست اجة من قسمين ر يسيين: الأول  ناول المعلوماي الديموغعاكية للعينة حينما القسم الباجا  ناول 
 فقعت فا أر عة محاور ر يسيةب  (38)متغيعاي الدراسة التا  م قياس ا من خلال 

 نتائج الدراسة ومناقشتها . 4
 التحليل العاملي التوكيدي 4.1

 شةةةةةةةةةةةةيع حنية العواما إلر التعالط حين الم تغيعاي التا  م اخت ارها، م سةةةةةةةةةةةةتنداط فا للا إلر معاما الار  اط حين كا 
لعةا فقعت من فقعاي الاسةةةةةةةةةةةةةةت ةاجةة،   0.70م تغيع وغيعه من الم تغيعاي الأخعي، ويجةب ألا  قةا درجةة الار  ةاط عن  

فا حال كاجت الدراسةةةة اسةةةتعشةةةاكية، وكاجت جتا ج معاملاي   70ب0و  40ب0ويمكن أيضةةةاط قبول التشةةةع اي ما حين  
الب اي فوق النسةة ة المطلو ة )معاما ألنا كعوج او والموسوقية المعك ة(ب حي   م اسةةت عاد النقعاي لاي التشةةعب أو  

نتيجة  عكي ة العواما لنقعاي الدراسةةةةة فقد  م اسةةةةتبناء النقعاي من جمولج الدراسةةةةة كوا  الار  اط المنمنض، ووفقاط ل
التشةةةةةع اي الماصةةةةةة ح ا أقا من القيمة الموصةةةةةر ح اب لاةضةةةةةافة إلر للا،  م  قييم س اي أدات الدراسةةةةةة وللا من  

 Composite( ومعةةةامةةةا الموسوقيةةةة المعك ةةةة )Cronbach's alphaخلال حسةةةةةةةةةةةةةةةةاب معةةةامةةةا ألنةةةا كعوج ةةةاو )
Reliability( حيةة   ظ ع النتةةا ج فا الجةةدول رقم ،)أا جميو العوامةةا  تمتو حةةدرجةةة عةةاليةةة من الب ةةاي وفقةةاط  1 )

، حينمةا  932ب0و 0.806حية   عاوحةت جتةا ج معةامةا ألنةا كعوج ةاو حين   ((Straub, 1989  سةةةةةةةةةةةةةةتعوب   لمعيةار
 ب 935ب0و 0.816حين  rho-A عاوحت جتا ج معاما الب اي المعكب 

 : صدق وصلاحية وس اي أدات الدراسة 1جدول 

 ألفا كرونباخ  المتغيرات 
 الموثوقية المركبة 

 متوسط التباين المفسر 
rho-C rho-A 

 0.661 0.884 0.886 0.831 جودة الخدمات المصرفية
 0.541 0.897 0.914 0.893 س ولة الاستمدا 

 0.743 0.916 0.935 0.913 السعية
 0.786 0.935 0.948 0.932 الأماا

 0.511 0.816 0.862 0.806  وفيع الوقت
 0.552 0.924 0.931 0.918 وسائل الدفع الإلكترونية  

 احصا المصدر: من إعداد ال احبين لالاعتماد علر جتا ج التحليا اة
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 النموذج البنائي واختبار الفرضيات 4.2
ا للنمولج البنا ا المعتمد فا الدراسةةةة، حي   حصةةةا (، جتيجة التحليا اة2)( والجدول رقم 2يععض الشةةةكا رقم )

( فا المئة من الت ابن فا جودت المدماي المالية  7ب41اسةةةةةةتطاعت وسةةةةةةا ا الدفو اةلعتعوجية  نسةةةةةةيع ما جسةةةةةةبته )
دالة   ( أا جميو النعضةياي كاجت 2(ب وكما يظ ع الجدول رقم )Cohen, 1988وها جسة ة مع نعة وفقاط لعوهين )

(ب لمزيد من التنصيا، أظ عي جتا ج الدراسة أا وسا ا الدفو اةلعتعوجية  05ب0ياط حناءط علر درجة الدلالة )إحصا 
، و ةالتةالا وجةدي 0.645  ل ةا دور م م وحيوي فا جودت المةدمةاي المصةةةةةةةةةةةةةةعكيةة، حية  كةاجةت درجةة التة سيع قعالةة

( tعتعوجية وجودت المدماي المصةعكية، حي  كاجت قيمة )الدراسةة وجود علاقة ار  اط موج ة حين وسةا ا الدفو اةل
 ( الأمع الذي ي عبلع عن قبول النعضية الع يسيةب 96ب1، وها أكبع من )11.217

 = H2: β = 0.437; t)  < سةةةةةةةة ولة الاسةةةةةةةةتمدا -وسةةةةةةةةا ا الدفو اةلعتعوجية  و شةةةةةةةةيع النتا ج إلر أا  
ية ول ا دور إيجاحا فا الت سيع علر جودت المدمة المصةعكية من حي  سة ولة إحصةا كاجت لاي دلالة ،  (4.091

 ;H3: β = 0.729)  < السعية-وسا ا الدفو اةلعتعوجية  الاستمدا ب من جاجب آخع، أظ عي جتا ج الدراسة أا  
t = 11.430)  ،  حي  ية ول ا دور إيجاحا فا الت سيع علر جودت المدمة المصةةةعكية من  إحصةةةا كاجت لاي دلالة  

الاماا  < -وسةا ا الدفو اةلعتعوجية  أظ عي جتا ج الدراسةة كذلا أا %ب  9ب72السةعية لمعاما   سيع إيجاحا حواقو 
(H4: β = 0.504; t = 6.494)  ، ية ول ا دور إيجاحا فا الت سيع علر جودت المدمة إحصةةةا كاجت لاي دلالة

%(ب لاةضةةةةةةةافة إلر أال الدراسةةةةةةةة 4ب50حواقو )السةةةةةةةعية لمعاما   سيع إيجاحا مع نو جسةةةةةةةبياط    المصةةةةةةةعكية من حي  
كاجت لاي دلالة  ،   (H5: β = 0.500; t = 8.447) وفيع الوقت  < -وسةةةةةةةةا ا الدفو اةلعتعوجية  أظ عي أا  

 وفيع الوقت لمعاما   سيع إيجاحا    ية ول ا دور إيجاحا فا الت سيع علر جودت المدمة المصةةةعكية من حي  إحصةةةا 
 %(ب50مع نو جسبياط حواقو )

 جتا ج  حليا المسار للنمولج البنا ا : 2جدول 

XH  النعضية 
 معاما الت سيع  

(Std Beta) 
 قيمة ي المحسو ة

(T-Value ) 
 ية حصا الدلالة اة

(P-Value) 
1H  0.000 11.217 0.645 < جودت المدماي المصعكية -وسا ا الدفو اةلعتعوجية ** 
2H  0.000 091ب4 437ب0 الاستمدا  < س ولة -وسا ا الدفو اةلعتعوجية ** 
3H  0.000 11.430 0.729 < السعية-وسا ا الدفو اةلعتعوجية ** 
4H  0.000 6.494 0.504 < الأماا-وسا ا الدفو اةلعتعوجية ** 

H5  0.000 8.447 0.500 <  وفيع الوقت -وسا ا الدفو اةلعتعوجية ** 
 05ب0المعنوية ية عند مستوي إحصا ** القيم لاي دلالة 

 احصا المصدر: من إعداد ال احبين لالاعتماد علر جتا ج التحليا اة
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يضاط إلر وجود أسع إيجاحا لوسا ا الدفو اةلعتعوجية علر جودت المدماي المصعكية أو شيع جتا ج الدراسة  
ية البدبلةب و شيع وقبول النعض صنعية، مما بؤكد رفض النعضية ال(05ب0) ية عند مستوي المعنوية إحصا  حدلالة 

ا لوسا ا أ، مما بدلا علر  (% 9ب72)ية حنس ة عالية حلغت  إحصا دلالة    االنتا ج كذلا إلر أا عاما السعية كاا ل 
الدفو اةلعتعوجية   سيع علر هذا المحورب و التالا كلما ار نعت درجة  طور وسا ا الدفو اةلعتعوجية كلما ار نعت 

 هم العناصع فا المدمة المصعكيةب  أ مة، وها من قدل ا عن جودت المدمة البنعية الم  ع حدورهعبل جس ة السعية التا    

 
 جتا ج  حليا المسار للنمولج البنا ا  (: 2)الشكا 

 احصا المصدر: من إعداد ال احبين لالاعتماد علر جتا ج التحليا اة

الدفو   وسا ا  حين  العلاقة  التا  ع ط  المتغيعاي  محاور  جميو  أا  إلر  النتا ج  السياق  شيع  جنس  فا 
ياطب حي  أظ عي اج ا  ؤدي دوراط إيجاحياط فا إحصا اةلعتعوجية وجودت المدمة المقدمة من قبا المصارى دالة  

ملة فا المناطق النلسطينية والتا  تسم  الت سيع علر جودت المدماي المصعكية لمحاورها الأر عة فا المصارى العا
و جدر اةشارت إلر أا وسا ا    ،لعد  الاستقعار فا البيئة السياسية، الأمنية، الاقتصادية، وعواما الاقتصاد العلا

 ( %4ب73)  عي ما جسبتهطلاق فا  نسيع س ولة الاستمدا ، حي  فسل الدفو اةلعتعوجية أظ عي جس ة مع نعة علر اة
ا و الحاصلة فا س ولة الاستمدا  لجودت المدماي المصعكية كما بعاها العاملوا والمستمدموا الحاليمن التغيعاي 

 للمدماي المصعكية اةلعتعوجيةب  
 التوصيات . 5

حيت لحم   مدبنتاالبنو  النلسطينية، سم استمدمت الدراسة حياجاي من البنو  العاملة فا    عما   ناولت الدراسة حيئة
لذلا  وصا الدراسة   ب عيش فا حيئة اقتصادية وسياسية غيع مستقعتا هذه المصارى  أ من الجدبع لكعه  و   ،والمليا

عتعوجا لما ل ا من   سيع علر ياط لضعورت العما علر  طويع وسا ا الدفو اةلإحصا  علر جتا ج ا الدالة    و ناءط 
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جودت المدماي المصعكية فا البنو  العاملة فا المنطقة النلسطينية، و حدبداط لعوج ا ل ا   سيع علر محاور جودت 
 المدمة المصعكية )س ولة الاستمدا ، السعية، الأماا، و وفيع الوقت(ب    
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 لوجيسا علاب   -  2جامعة البليدت  منشورت(، 
فب  (2021)  بجي ااالسيد،   الصادراي  أداء  علر  والا صالاي  المعلوماي  كلية   بمصع  اأسع  عنولوجيا  مجلة 

 ب 120- 89(،1) 22، الاقتصاد والعلو  السياسية
)أطروحة دكتوراه ي للحدّ من أزمة السيولة.  فعالية خدمات الدفع الإلكترون(.  2021عبيبس، العيد، بالي، أحمد. )

 غير منشورة(، جامعة أحمد دراية أدرار، الجزائر. 
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