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Abstract:  

This study aimed to identify the challenges associated with the application of artificial intelligence 

(AI) in human resource management. The problem arises from the fact that AI introduces a new 

reality that may lead to significant changes in the work environment, accompanied by numerous 

challenges and obstacles to its implementation in universities. To achieve the study’s objectives, the 

researcher employed interviews with a purposively selected sample of academics. The study follows 

a descriptive-analytical qualitative methodology. Key findings indicate that AI relies on training 

neural networks tailored to the specific environment in which it will be applied. Hence, experts in AI 

applications are required in human resources or computer centers, and AI must be designed and 

implemented based on the institution's standards rather than relying on external, incompatible models, 

a process that requires substantial expertise and effort. The researcher also identified several gaps, 

including differences in laws, regulations, and legislations used to train AI systems, disparities in 

employee capabilities at different levels, a lack of training programs and AI specialists, and 

insufficient budgets to support such applications. The originality of the study lies in addressing a 

contemporary challenge—applying AI in human resource management within universities—while 

focusing on practical gaps such as legal disparities, employee capabilities, shortages of specialists, 

and financial resources. The study adds value by emphasizing the need for AI applications to be 

customized according to institutional standards to enhance their effectiveness and sustainability. 
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 :ملخص
على الصةةةةةعالاي التج  ااجك الذلااط الايةةةةةطااعج فج ارارا الماارر الالةةةةةر ة فج  ال    للتعرّفهدفت هذه الدراسةةةةةة 

الذلااط الايةةةةطااعج سةةةةاف عفر  وادعا  جديدا  دد ياتي عاك  بييرا  لابيرا  فج  ي ة    نّ او كمن الملةةةةفلة فج   ، طبيقك
يةةةةةةةةةةةةةةطاةةاعج فج  من التحةةدعةةاي والمعادةةاي التج دةةد  ااجةةك  طبيل الةةذلاةةاط الا  كثيرالعمةةو ودةةد عصةةةةةةةةةةةةةةةا ةة   لةة  ال

الاا ثة أراا المقا لة بحيث سةاف  كان المقا لة من لالال مجماعة   اسةتددمت ، ولتحقيل أهداف الدراسةة  اي الجامع
تج     لكارعميين متمثلة بعياة دصةةةةدعك، و تاد الدراسةةةةة المايي الايةةةةفج التحليلج الااعج، ومن أه  الاتا ي امن الأ

،  الذلااط الايةةةةطااعج ععتمد على  در   اللةةةةافاي العصةةةةبية على البي ة المرار اسةةةةتددامك  يا   نّ ا الييا: التايةةةةو
و مرلاز الحاسةةةةات مدتصةةةةان فج الذلااط الايةةةةطااعج للتطبيل و ج   ألذل  عج  أن عفان فج الماارر الالةةةةر ة 

ة مدتلفة وهذا  صةةةمي  الذلااط الايةةةطااعج و طبيقك وفل معايير الملسةةةسةةةة وليم اعتمار  صةةةامي  من  ي ة لاارجي
ك ياجةةةةد فجااي لاثيرا مايةةةةا الاتلاف القاانين والتعليمةةةةاي  نةةةةّ أن للاةةةةا ثةةةةة   بيّ دةةةةد  و ،  لى لابرا وجيةةةةد لابيراعحتةةةةا   

والفجااي  ين دةدراي الماففين فج    والتلةةةةةةةةةةةةةةر عةاي التج يتةدرت علييةا الرولاي أو  رنةامي الةذلاةاط الايةةةةةةةةةةةةةةطاةاعج،
صصين فج مجال الذلااط الايطااعج، ودد لا  تافر الميزانياي  المستا اي المدتلفة، ودلة البرامي التدر بية والمتد

لتحدٍ معايةةةةةةةةر يتمثو فج  طبيل الذلااط   افج  ااولي  دراسةةةةةةةةة كمن أيةةةةةةةةالة الو   المدصةةةةةةةةصةةةةةةةةة لتافير هذا التطبيل 
الايطااعج فج ارارا الماارر الالر ة رالاو الجامعاي، مد الترلايز على التحدعاي والفجااي العملية مثو الاتلاف  

قيمة من لالال  سةةةةليض الضةةةةاط على    دراسةةةةةضةةةةي  ال  ، ا  ين وددراي الماففين ودلة الدبراط والماارر الماليةالقاان
 ليتيا واستدامتيا اعضرورا  صمي   طبيقاي الذلااط الايطااعج بما يتااس  مد معايير الملسسة لتعز ز ف

 
  جامعة الاستقلال ؛ارارا الماارر الالر ة ؛الذلااط الايطااعج ؛الصعالاي  :المفتاحيةالكلمات  
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 : مقدمة .1
  مد ددوم الثارا المعلاما ية   الردمية  حديثةالسالي   الأ  جمن الملسساي عن أساليبيا التقليدعة و با  كثيرلقد  دلت ال

، لذل  عقد على ومن  ين المفاهي  الداية بالجان  الردمج ها مفيام الذلااط الايطااعج  ،فج الادت الحالج
عا ل الجامعاي الفلسطياية ا داث  بييراي جذر ة فج المستقبو القر   فج السياساي التج  تاعيا الداية فج 

ماضاع الذلااط الايطااعج أياح  اي أهمية   ،  يث انّ الايطااعجالماارر الالر ة لدييا لتاسج  مد الذلااط  
 لقة ويو  ين الماارر الالر ة و حقيل أهداف الماظمة، ففج   عد  وأولا ة فكر ة فج الفكر الإراري الحديث فيا ع  

فيج  على ارارا   ،و لدفض نساة فقدان الافا ف فو هذه التطاراي والتحالاي لا  د من اعجار الطرق والبدا
لذل  عج  على الجامعاي العمو على  وفا ف جديدا  تماشى مد المفاهي  الحديثة، استحداث ن الماارر الالر ة م

لدييا مستقبلا   الذلااط الايطااعج  الحديث   فعيو استرا يجياي  المفيام  الالر ة   لإرارا من لالال  طبيل  الماارر 
 ا  الكتروني  

 وأسئلتها: مشكلة الدراسة 1.1
فج المجال التكاالاجج وادعا  جديدا  دد ياتي عاك  بييرا    ة للتطاراي اليا لا  الذلااط الايطااعج  اع  عفر   ساف  

من التحدعاي والمعاداي التج دد  ااجك  طبيل الذلااط الايطااعج    كثيركبيرا  فج  ي ة العمو ودد عصا    ل  ال
الجامع الر يم:و تمحار    اي فج  سلاليا  عن  بالإجابة  الدراسة  الصعوبات    ملفلة  هي  الذكاء ما  تواجه  التي 

 الاصطناعي في إدارة الموارد البشرية في حال تطبيقه؟ 
 و تفرع ماك الأس لة الفرعية الآ ية: 

  ا لاانت ميي ة لتطبيل الذلااط الايطااعج فج ارارا الماارر الالر ة؟ اما   ي ة الجامعة واددما  −
 اارر الالر ة؟فج  ال  طبيل الذلااط الايطااعج ما هج الفجاا التج ستااجك ارارا الم −
  ي ة الجامعة لتطبيل الذلااط الايطااعج؟  جاهز ةما مدى  −
 والملسسا ية لبدط  طبيل استددام الذلااط الايطااعج؟  رار ةماهج المتطلااي الإ −

 هداف الدراسة:أ 1.2
  سعى هذه الدراسة للتعرف على الأهداف الآ ية: 

 ارارا الماارر الالر ة فج  ال  طبيقك التج  ااجك الذلااط الايطااعج فج التعرف على الصعالاي  −
 الكلف عن الفجااي التج  ااجك ارارا الماارر الالر ة  −
    ي ة الجامعة لتطبيل الذلااط الايطااعج  جاهز ةمعرفة مدى  −
  لبدط  طبيل استددام الذلااط الايطااعج رار ةالتعرف على المتطلااي الإ −
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 أهمية الدراسة:  1.3
أهمية هذه الدراسة  دعا الى  لاانك من المااضيد الحديثة على المستاى المحلج وعليك فإنّ   الدراسةه   ااد أهمية هذ 

من مصطلح الماارر الالر ة التقليدعة   اجراط مثو هذا الااع من الأبحاث لضمان الاستمرار ة والتطار، والانتقال
والدا  اعج الاتيار الاا ثة ليذه الدراسة رو ومن ، الى مصطلح الماارر الالر ة التكاالاجية والذلااط الايطااعج

ي، ا  انّك من  فةج المجال الإرار   ميمةالحديثة وال  رار ةك عسي  فج القاط الضاط على وا د من المااضيد الإنّ افيك  
نتا ي هذه الدراسة بلفو عام على التعرف علةى معيقاي   فج مساعدا اراراي الجامعاي  المأمال الاستفارا من 

لايطااعج فج الجامعاي الفلسطياية، وفتح آفاق جديدا لمز د من الأبحاث المستقبلية  ال هذا  طبيل الذلااط ا
 الماضاع 

    البحث:حدود  1.4
    : أعضاط اليي ة التدر سية فج جامعة الاستقلالالحدود البشرية −
   : جامعة الاستقلال فج الضفة البرليةالحدود المكانية −
 2023-2022: الحدود الزمنية −

 دب النظري: الأ. 2
 مفهوم إدارة الموارد البشرية:  2.1

الإرارا التج عقد على مسلوليتيا  حديد الا تيا  من القاى الالر ة العاملة   ع قصد بمفيام ارارا الماارر الالر ة بأنيا
من  يث الااع والك  للماظمة بالقدر الكافج واستبلاليا باللفو الأمثو، من أجو  حقيل أهداف الماظمة بأعلى  

لتبيراي السر عة كفاطا ممفاة وفج أدو ودت ممفن، وأياحت ارارا الماارر الالر ة  ااجك  حدعاي لابيرا بسب  ا
انّ  التكاالاجية والادتصارعة والسياسية والاجتماعية وغيرها،  يث  المعرفة  العال  من  يث   طار   على مستاى 

، الى أن  الا صالاي ى الى  بييراي فج  ي ة العمو التج أياحت  عتمد بلفو لابير على ثارا  الفكر الإراري أرّ 
 مال الكترونية، و ل  بفضو اللافاي الدالالية والدارجية والانترنت ويو الى مر لة  بيير الأعمال الارقية الى أع

  (2015  مد،أ)
عجا ج للماظمة فج  ال    استبلالك بلفو  انيا مصدر  أالماارر الالر ة على    (2009البرارعج )   و عرف

المارر الالري لاالمارر المالج   عد  ن  عمو الماظمة على استبلال هذا المارر وإرار ك باللفو الصحيح فيا ع  إأمثو و 
  على يا اك سئ استبلالك فيفان و لا  أفساف ععار بالمافعة لصا اك وإ ا  جيدٍ  ا ا    استبلالك بلفوٍ 

 : (2009 )راور، لعو أه  وفا ف ارارا الماارر الالر ة، ما يلجو 
 وها جذت الأشداص الملهلين للبو مااي  عمو محدرا بالماظمة   ،الاستقطات  −
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 العاملين  و رسي  الأفرار  الايطفاطالالاتيار والتعيين اثر عملية  −
 فج عملي  لتحسين ددرا ي  وعطا ي    الاتصايي  در   و كا ن الأفرار فج ، ع سي  التكا ن والتدر    −
 وهج  لقة ميمة من  لقاي وفا ف ارارا الماارر الالر ة   ،التصمي  وإرارا البرامي −
 التقيي  لأراط الأفرار  −
  ةة الأجةارهيفل −

 الاصطناعي:الذكاء  2.2
الالةري   (2021)  ف لاطات عرّ  للةذلااط  التةةج  حتةا   بالميةةام  القيةةام  علةةى  الآلة  دةةدرا  بأنك  الايطااعج  الذلااط 

Intelligence   عاةد أرا يةا، مثةو التفكير والتفي  والاسةتاتا  الماطقةةج والقةةدرا علةةى التعليةةو، والسمد والتكل  والحرلاة
لى  افي  الملسساي الإعلامية التقاياي اهذه الدراسة    ج ، و لير الذلااط الايطااعج فجسلات ماظ  وماطق أب

 قاياي التصا ر ثلاثية الأبعار عالية الددة، والانترنت فا ل    والا تكاراي التج جلبتيا الثارا الصااعية الرابعة، مثو
 ، والداارزمياي وغيرها، لإنتا  المحتاى جالسرعة، وانترنت الأشياط، والرولا اي، والاادد المعزز والافتراض 

( محاكاا العقو الالري وطر قة عملك من دبو الآلة، بحيث  كان الآلة داررا  2020فيا سليمان )  ياما ععرّ 
كتلاف أن الحاسات بالرغ  من  اعلى التفكير والحف  والاية والاكتلاف والانتفاع من التجارت السابقة، ودد     

عجا يا ك  اا، ولالرغ  من  ا على القيام بميام أكثر  عقيد  ر الذي شيده فج ماتصف القرن العلر ن أنك عفان دارر  التطاّ 
 ياجد  رنامي عستطيد أن عجاري مرونة العقو الالري ولالألاص حظة لا  ل أنك  تى اللاّ افج السرعة وسعة التدز ن  

 بما يتعلل بقيامك بعدر من الميماي التج  تطل  الاستاتاجاي اليامية التلقا ية  
عاى  دراسة الأفكار  الذلااط الايطااعج بأنك العل  الذي ع    (Ashehri, 2019)  أشييري فج  ين ععرف  

على الاستجابة للتحفيز بما ياسج  مد الاستجاباي التقليدعة من الالر، بحيث   التج  دلاو على الآلاي لتكان داررا  
 نسان مثو الاقد والتقيي  وغيرها  نتا  العمو بميارا الإ ا  كان الآلة داررا على 

 الاصطناعي:أنواع الذكاء  2.2.1
 :(2020عمفن  صاي  الذلااط الايطااعج الى ثلاثة أنااع ر يسية، وهج لاالتالج )محمار، 

الذلااط الايطااعج الضيل أو الضعي : ع صم  لأراط ميام محدرا فج  ي اي معياة، و  عد أ د أبسض أشفال   -
ععتمد فج أرا ك على التفاعو مد ماادف محدرا رون القدرا على العمو لاار  سياق    ، ا  الذلااط الايطااعج
ن من التبل  على  و مفّ  IBM مثال على  ل  "ري   لا"، الرولاي الذي طار ك شرلاةو   ، ي تك المصممة لك

 .بطو العال  غاري لااسااروف فج لعاة اللطرني
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الذلااط الايطااعج القاي أو العام: يتميز بقدر ك على التعل  الذا ج وجمد المعلاماي و حليليا، مما ع مفِّاك من   -
اك  الدبراي المفتساة  السياراي  ا ية القيارا  مثو مثالا  على هذا الااع،  يث   ر ف ،ا دا  دراراي  لاية ومستقلة

 .من الماادف و  طاقيا فج المستقبو
يتادد أن عفان أكثر  طار ا    ، ا  الذلااط الايطااعج الدارق: ييدف الى محاكاا القدراي الالر ة بلفو متفاق  -

 :فج المستقبو القر  ، و مفن  قسيمك الى ناعين ر يسيين 
واستيعات الانفعالاي التج  لثر على السلاك، مد امتلاك ددراي  الذلااط الذي عسعى لفي  الأفكار الالر ة  ▪

 .محدورا على التفاعو الاجتماعج
الآلار ن   ▪ ملاعر  و ادد  الدالالية  ارراك  الا يا  من  والتج  تمفن  العقو"،  "نظر ة  على  القا مة  الاما   

 وماادفي ، والتفاعو معيا بلفو  لاج 
 . مراجعة الأدبيات 3

أ د أه  التحالاي التكاالاجية التج  لثر على مدتلف القطاعاي، لااية ساق العمو  الذلااط الايطااعج  عمثو  
( أثر الذلااط الايطااعج على مستقبو الافا ف،  يث 2021 ااولت رراسة الياري )  ، ا  وإرارا الماارر الالر ة

أوضحت أن هذه التقاياي  سي  فج ز ارا الإنتاجية و حقيل الأرلاح، لكايا  تطل  يياغة سياساي واضحة لتسيير 
التدلالاي السلبية على المين والافا ف بطر قة  ضمن التاازن  ين الاستفارا من الإمفانياي الجديدا والتقليو من  

لاما أفيري الدراسة أن من  ين التحدعاي الر يسية التج  ااجك الملسساي هج   ،الا جاهاي المستقبلية للافا ف
 . عار   كاالاجيا المعلاماي والذلااط الايطااعج مد بعض الميام الإرار ة الرو ياية

الذلااط الايطااعج فج عمارا الماارر  ( فقد رلازي على وادد استددام  طبيقاي  2021أما رراسة الداور )
ا،   ،الالر ة بجامعة الإمام محمد  ن سعار الإسلامية وليات الاتا ي أن مستاى استددام هذه التقاياي لا يزال محدور 

مد وجار  اجة ماسة لتطا ر العمارا من لالال استيفاط المتطلااي اللازمة و جاوز الصعالاي المر اطة  تباج 
( عن رور الذلااط الايطااعج فج  عز ز لافاطا 2021من جية ألارى، لالفت رراسة العزام )و   ،الذلااط الايطااعج

وجار  أثير اعجا ج ليذه التقاياي على رفد مستاى    علىالاظ  الإرار ة لإرارا الماارر الالر ة بجامعة  باك، مللادا  
 .الكفاطا الإرار ة

لااط الايطااعج على مستقبو وفا ف العاملين  ( استقصاط أثر ارلاال الذ 2021رراسة التليدي )واستيدفت  
ا فج وزارا العدل بماطقة عسير ر ولالصت الى أن الذلااط الايطااعج أثّ  ،فج القطاع الحفامج السعاري، و حديد 

، مد الإشارا الى عدم وجار فروق  اي رلالة ا صا ية فج وجياي الافا ف وناعيتيابلفو لابير على  بيير لامية  
( فقد استعرضت مستقبو 2019أما رراسة أيرف )  ،هذا الأثر  ااط  على المتبيراي الدعماغرافيةنظر العاملين  جاه  
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وفا ف ارارا الماارر الالر ة فج ضاط  طبيل الذلااط الايطااعج فج را را البلدعة والتدطيض بإمارا عجمان،  يث 
ج  طا ر عملياي مثو الاستقطات دي الاتا ي أن مستقبو  قاياي الذلااط الايطااعج عحمو امفانياي واعدا فأكّ 

 .والتافي  والتدر   و قيي  الأراط
مد الدراساي السابقة فج استددام مايي الاحث،  يث  و عقيا ا لما سبل فإنّ هذه الدراسة الحالية  تلابك  

اعتمدي جميد الدراساي على مااهي علمية  سعى لتحقيل ردة فج رراسة الظااهر المتعلقة بالذلااط الايطااعج 
عايا من  يث أراا الاحث المستددمة؛ فقد    اعتمار المقا لة لاأراا     دتلف الدراسة الحاليةو أثيره  ومد  ل ،  

ع ضاف الى  ل    ،الاستاانةمد البياناي،  ياما لجأي غالبية الدراساي السابقة الى أرواي ألارى مثو  أساسية لج
من  يث زمن التطبيل،  يث    اجراؤه فج فترا أ دث، مما يتيح امفانية رراسة التطاراي   الدراسة الحاليةالاتلاف  

ز على استكلاف يعالاي  طبيل الذلااط رلاّ      دراسةلاما أن أهداف ال  ،المتسارعة فج مجال الذلااط الايطااعج
 .الايطااعج فج ارارا الماارر الالر ة فج جامعة الاستقلال، وهج دضية ل   كن محار ا ر يسي ا فج الدراساي السابقة 

أولا ،    الدراسة الحالية،فج  حسين جارا    امن الدراساي السابقة فج جاان  عدا ساعد ي  ةالاا ث   ي استفار و 
 لدراسة ، مما ساعد على يياغة ملفلة االدراسةر عام وشامو لماضاع  فج  لفيو  صاّ   أسيمت هذه الدراساي 

لاما رعمت يياغة أهداف وأس لة الاحث وفل أسم علمية واضحة،  ستاد الى لالفية نظر ة  ،بلفو رديل ومحدر 
الذي  ،ورراساي ماثادة المفاهيمج  اعدار الإطار  السابقة فج  الدراساي  الى  ل ، ساعدي  رلايزا   د  ع ع  بالإضافة 

   أساسية لفي  ماضاع الدراسة بلفو أعمل

 . المنهجية والإجراءات 4
ال هذا  الاا ثة،    قس يتااول  دامت  يا  التج  الميدانية  والإجراطاي  الدطااي  وأه   المستددم،  المايي  الدراسة  من 

   و تضمن  اضيحا  لمجتمد الدراسة وعياتيا وأروا يا
 :منهج الدراسة 4.1

لأنك يتااس  مد أهداف الدراسة ولاصا صيا، و قام على أساس  ااول فاهرا    الكيفج؛اعتمدي الدراسة على المايي  
جامعة لرراسة  الة    اسة "الصعالاي التج  ااجك الذلااط الايطااعج فج ارارا الماارر الالر ة فج  ال  طبيقك،الدر 

 ا  ا لايفي  الاستقلال"، و يت   ايفيا ويفا رديل و عبر عايا  عبير  
أكارعمي ا    (100كارعمج فج جامعة الاستقلال والاالغ عدره  )ن مجتمد الدراسة من الكارر الأ يث  كاّ 

بجامعة الاستقلال،  يث    مقا لة   رار ةكارعميين بقس  نظ  المعلاماي الإواستيدفت الدراسة الكارر الأ  أكارعمية ،و 
مقا لاي من لاار  الجامعة    (3)جري الاا ثة  أر حا فج الضفة البرلية  و أفرار من القس ، ومادعيا محافظة  أ  (6)

   مد لابراط لتدعي  الاتا ي
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 مجتمع الدراسة:  4.2
   ن مجتمد الدراسة من أعضاط اليي ة التدر سية فج جامعة الاستقلال كاّ 

 عينة الدراسة: 4.3
  رار ة( من  وي الدبرا والعاملين فج مجال نظ  المعلاماي الإ6كارعميين )الاتاري الاا ثة عياة دصدعة من الأ

 فج جامعة الاستقلال  
 :أداة الدراسة 4.4

اعتمدي الدراسة على أراا المقا لة، و   اجراؤها من لالال ارسال مجماعة  ساؤلاي للعياة عبر البر د الإلكترونج، 
استددمت الاا ثة يدق المحفمين أو ما ععرف بالصدق الماطقج، و ل  بعر  المقا لة على عدر من المحفمين و 

الاا ثة ألاذي بآراط   نّ الاتصاص،  يدف التأكد من مااساة أس لة المقا لة لما أعدي من أجلك،  يث من  وي الا
على أس لة وأهداف الدراسة بلفو ر يم، ومن ث  دامت الاا ثة  تطا ر   و   يياغة أس لة المقا لة  ااط  ،  المحفمين

أن  لمو جميد جاان  الدراسة للدرو    على الإطار الاظري للدراسة، و ل  من أجو  الأس لة بلفو أعمل  ااط  
 ا   وعمق   اتا ي أكثر شمالا  

 إجراءات الدراسة: 4.5
 دامت الاا ثة بالدطااي الآ ية:  

 دامت الاا ثة بإعدار دا مة بالأس لة التج عجي  عايا أفرار عياة الاحث فج المقا لة  -1
اعلام الأشداص والجياي المعاية بالمقا لة والجية التج ياتس  الييا الاا ث، و أمين التعاون المسبل والرغاة   -2

 فج اعطاط البياناي المطلالة للاحث  
 جرى  حديد أفرار عياة الدراسة   -3
الأوضاع الراهاة    و ل  بسب    البر د الإلكترونج،  دامت الاا ثة بأرسال أس لة المقا لة الى أفرار العياة عن طر ل -4

 لماطقة الفلسطياية بسب   رت طافان الأدصى  التج  مر  يا ا
 رساليا او ل  بعد أسباع من   البر د الإلكترونج،فرار العياة عن طر ل أ   جمد البياناي من  -5

 إجراء التحليل:طريقة  4.6
الإجابة ومر اة لكو شدص بلفو    ضعت على شفو  ياناي محدراو  و   دراط يا جاباي افرار العياة التج     ابعد  فر غ  

ا لمادفي  أسلات  حليو المحتاى الااعج، من أجو أن  كان نتا ي المقا لة  بر ر    باستددامفرري  ال لاو سلال  
التج   الصعالاي  فج  ال       يااجيا جاه  الالر ة  الماارر  ارارا  فج  الايطااعج  لتجرلتي  وفق     طبيقكالذلااط  ا 

 اللدصية ومعتقدا ي  وآرا ي  
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 النتائج:طريقة الوصول الى  4.7
 ااط  على ملفلة الدراسة التج    سررها والمتمثلة فج رراسة أثر  طبيل الذلااط الايطااعج فج جامعة الاستقلال 

دعاي المر اطة  تطبيل الذلااط الايطااعج فج  ي ة عمو غير مييأا ولااط  على الملفلة     و حديد الفجااي والتح
جراط مقا لاي مد العاملين  إسة و درار ياي السابقة المتعلقة بماضاع الجمد البياناي من لالال الاطلاع على الأ

لة والمتعلقة بلفو مااشر والمتدصصين فج مجال الذلااط الايطااعج والماارر الالر ة وطرح الأس لة  اي الص
و   العمو على  حليو  ي ة العمو من لالال مراجعة   ،جو في  التصاراي والا تياجاي أمن    دراسةفج عااان ال

   ومعرفة المتطلااي التقاية اللازمة للتعامو مد الذلااط الايطااعج
 النتائج: . 5

المقا لة على أن الذلااط الايطااعج ها المستقبو القر   جاباي التج    جمعيا من لالال  ا بعد الإجلي  ا ضح  دد  
لاايك أنك يافر ودت   ك،جاباي  ين الحماسة المفرطة فج استددامو ااعت الإ  ،اسوسيفان لك رور  ياي و سّ 

دد ععمو على فل    ، ممالى  دلاو بلري ارارا بطر قة علمية وعملية رون الحاجة  وجيد لابير و اظ  العمو والإ
 غير مقصار  مااط بلفو مقصار أبعض الحالاي س

ولااية عاد    ة،لى  طبيل الذلااط الايطااعج بالحذر اللديد المحفاف بالمداطر الجماوماي  من نظر  
 يث لاانت اجابا ي  سلبية   ،سلالي  عن الدور المااط بالذلااط الايطااعج فج  ال  طبيقك فج جامعة الاستقلال 

 محو الالر و عمو على ز ارا الاطالة والحدّ   حوّ لايطااعج ساف     قاياي الذلااط ا  نّ او ل   س  دالي     ؛جدا  
 من فرص العمو التقليدعة فج مجال الماارر الالر ة 

وعن الذلااط الايطااعج أعضا  أجات بعضي  على أن الذلااط الايطااعج ععتمد على  در   اللافاي  
و مرلاز الحاسات مدتصان  ألذل  عج  أن عفان فج الماارر الالر ة    ، يا  االعصبية على البي ة المرار استددامي

من البرامي العملية لن يافر  لال لبي ة جامعة   الايطااعج  أما استددام الذلااط  ،فج الذلااط الايطااعج للتطبيل
الايطااعج و طبيقك وفل  صمي  الذلااط  لذل  لا  د من  ،  ت على  ي ة وعاامو ألارى درّ و ل  لأنك م    ؛الاستقلال

ولحاجة أعضا   ،وهذا عحتا  الى لابرا وجيد لابير ،معايير الملسسة وليم اعتمار  صامي  من  ي ة لاارجية مدتلفة
جراطاي المااساة لتطبيل  ا دا  الإالذي يتطل   مر  الأ  ،لى ورش عمو وملتقياي و در ااي لااية  لهو المااط  ي ا

 اط الايطااعج  لا قاياي الذ 
أنك ياجد فجااي لاثيرا مايا  ، فقد ا ضح من لالال  حليو الإجاباي  سلال عن القاانين والتلر عاي وعاد ال

والفجااي  ين    الاتلاف القاانين والتعليماي والتلر عاي التج يتدرت علييا الرولاي أو  رنامي الذلااط الايطااعج،
العليا فج فاعلية الاظام ودد عفان هااك ا فج دااعاي المستا اي  عض  أددراي الماففين فج المستا اي المدتلفة، و 
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ر بسرعة الذلااط الايطااعج يتطاّ ا  انّ    متطلااي الذلااط الايطااعج،مد  نظمة  عدم  اافل  ين التعليماي والأ
  و قاية ارار ةوهذا عحدث فجااي   ،ركبيرا دد  كان الملسسة بطي ة فج ا دا  القراراي لمااكاة التطاّ 

الدراسةوأوضحت   ال  عياة  بلفوٍ أن  لتطبيقك  مدتصين  عحتا   الايطااعج  بقاانين    الٍ فعّ   ذلااط  وملتزم 
 قان فج العمو، وسلاسة  ومايا السرعة والإ  ،من الإعجا ياي   كثيرأن للذلااط الايطااعج ال  اوأوضحا   ،الملسسة

غيات ا عاد  ول  عبفو الاعض عن  لار السلبياي لاصاي    ،العمو و قليو الرو ين والاتصار الادت لألاذ القراراي 
ه  العيات  أ ووجار فروق شدصية  ين الماارر الالر ة فج مستا اي المعرفة ومن    الطابد الإنسانج فج المعاملاي،

لثقة عدم اف  ،دا من الذلااط الصااعج دد  كان غير مرضيةكأي فاهرا  كاالاجية مستاى الثقة فج المعلاماي المتالّ 
ك ناادص و حتا  لفترا زماية، وأعضا دلة معرفة الكاارر فج آلياي عمو الذلااط الايطااعج لاأي ماتي  ديث لدع

من أعضاط اليي ة التدر سية أن من أ رز المعيقاي التج دد  ااجك الذلااط   شار عدر  أو ، الالر ة بالتقاياي المستعملة
الايطااعج فج  ال     طبيقك، عدم وجار  دطيض مسبل ومااس  لتباج  طبيقاي الذلااط الايطااعج فج ارارا 

افتقاره   ال الذلااط الايطااعج بسب   أثااط استددام  طبيقاي  الملاكو  العاملين بعض  يااجك  الالر ة ودد  ماارر 
 للدبرا اللازمة، ودلة البرامي التدر بية والمتدصصين فج  ل  المجال، ودد لا  تافر الميزانياي المدصصة لتافيره  

 التوصيات: . 6
 ا يلج:  ااط  على نتا ي الدراسة  ايج الاا ثة بم

  و لاتابة  رامي  لاية  عتمد على معلاماي الملسسة نفسياأ افير مدتصين لتر ي   رامي  -
  أن عفان هااك مدتصين لتدر   الطاد  و طبيل وعمو  طبيقاي الذلااط الايطااعج  -
   الاستفارا من التجارت فج ملسساي دامت  تطبيل الذلااط الايطااعج -
   الذلااط الايطااعج )المارعة والمالية(عج   افير جميد متطلااي  فعيو  -
وساّ  - و لر عاي  داانين  الأمن  اعجار  و فعيو  فج  ال  طبيقك  الايطااعج  الذلااط  فج  طبيل  يا  دتص 
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