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Abstract:  

The study aimed to explore the impact of artificial intelligence, with its dimensions (neural networks, 

algorithms, and intelligent agents), on workforce development (employee skills and abilities, training, 

and incentives) and the effectiveness of decision-making (problem identification, best alternative 

selection) at the Ministry of Digital Economy and Entrepreneurship in Jordan. The descriptive-

analytical approach was used, with a questionnaire as the primary tool for data collection. The study's 

population consisted of all employees at the Ministry, totaling 356 individuals. Using the 

comprehensive survey method (targeted sampling), all employees were included as the study sample, 

and 335 valid questionnaires were retrieved for statistical analysis. The study applied means, standard 

deviations, and multiple regression analysis, with statistical treatments conducted using SPSS 

software. The findings revealed that artificial intelligence, in its various dimensions, significantly 

impacted workforce development and decision-making effectiveness at the Ministry. The study 

recommended maintaining the application of neural networks in solving organizational management 

problems to aid in process monitoring, and adopting algorithms in production plans to reduce material 

consumption, thus helping employees accomplish their tasks more efficiently. The originality of the 

study lies in its focus on examining the influence of artificial intelligence, through its different 

dimensions, on workforce development and decision-making effectiveness at the Ministry of Digital 

Economy and Entrepreneurship in Jordan, contributing to enhanced institutional efficiency and 

achieving positive outcomes in the workplace. 
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عمل وفاعلية صنع القرار في وزارة الاقتصاد الرقمي  أثر الذكاء الاصطناعي على تطوير قوى ال
 والريادة في الأردن

 2عوض حسين ، 1الكلوب محمد 

   (الأردن) عربيةامعة عمّان الج، ماجستير تكنولوجيا معلومات الأعمال 1
   الإيميل 

 ( ردنالأ) عربيةجامعة عمّان ال ،ظم المعلومات الإداريةنأستاذ مشارك في تخصص  2
   الإيميل 

 15/12/2024:تاريخ النشر 11/11/2024تاريخ القبول: 14/10/2024تاريخ الاستلام:

 

 ملخص:
ــدراســـة   عاده )الشـــاتكات العصـــلية، الخيوار ميات، الوك ء أتعرف على أثر بين الذكاء الاصـــعناعي  للهدفت الـــــــــــــــ

ين، التــدريــل رالحوافف( رفــاعليــة اتخــاذ ال ترار   عــاده )ىــدرات رمتــارات العــاملأذكيــاء( على تعوير ىوا العمــل  ــالأ
ــاد الرىمي رالريادة في الأالأفضــــــــل، اختيار اللديل ة عادها مجتمعة )تحديد المشــــــــ لأ  ، تم  ردن( في ر ارة الاىتصــــــ

اسـتخدا  المنت  الوصـ ي التحليلي، رالاسـتاانة كأداة رةيسـة لجمب الليانات، حيو تكون مجتمب الدراسـة من )جميب  
( موظ اً. رباسـتخدا  أسـلوب المس   356رالاالغ عددهم ) ردن( في ر ارة الاىتصـاد الرىمي رالريادة في الأالموظ ين

( اسـتاانة صـالحة للتحليل  335الشـامل )العينة التديية(، رتم اعتماد جميب الموظ ين كعينة دراسـة، رتم اسـترجا  )
المعيارية رتحليل الانحدار المتعدد، تم إجراء   الإحصــاةي. راســتخدمت الدراســة المتوســعات الحســابية رالانحرافات 

 عاده  أرجود أثر للذكاء الاصعناعي   لىإرتوصلت الـــــــدراسة  ،(SPSS)  المعالجات الإحصاةية  استخدا  برنام 
ــلية، الخيوار ميات، الوك ء الأ ــاتكات العصــــ اعي  ذكياء( على تعوير ىوا العمل، ررجود أثر للذكاء الاصــــــعن )الشــــ

ــدراســة  العمل على  أ، ر ردن عاده على فاعلية اتخاذ ال ترار في ر ارة الاىتصــاد الرىمي رالريادة في الأأ  رصــت الــــــــــــــ
دارة، ليســـاعد في الرىا ة على  المحافظة على مســـتوا تعلي ات الشـــا ات العصـــلية في حل المشـــا ل التنظيمية لإ

لى الحد من اســتت ك المواد لتســاعد  إســتخدامتا للوصــول ية رانتاجاعتماد الخوار ميات في خععتا الإر العمليات، 
ــليعتا الضـــــوء على تأثير الذكاء الاصـــــعناعي  أ عاده  .  متامتم  ســـــرعة  إنجا في  ــالة الدراســـــة في تســـ تكمن أصـــ

المختل ة )الشـا ات العصـلية، الخوار ميات، الوك ء الأذكياء( في تحسـين تعوير ىوا العمل رفاعلية اتخاذ ال رار  
ــاهم في تعفيف  ــاد الرىمي رالريادة  الأردن، مما يســـ ــية رتح يج نتاة  إيجابية في  في ر ارة الاىتصـــ ــســـ الك اءة المؤســـ

 بيئة العمل.
 

ر ارة الاىتصــاد الرىمي رالريادة  ؛فاعلية صــنب ال رار  ؛تعوير ىوا العمل  ؛الذكاء الاصــعناعي :  الكلمات المفتاحية
 ردن.في الأ
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 : مقدمة .1
العـالميـة،    الأســــــــــــــوا من التحـديـات التي تواجـل ال عـا  العـا  مثـل الان تـا  على   كثيرال رن الحـالي يشــــــــــــــتـد ال  نّ إ

ة، رالتي تحتم على المؤســـســـات الاســـتجا ة  الســـريعة في ت نيات المرالتعورات  علومات الذكية، ر يادة شـــدة المينافســـت
 شـــ ل ســـريب لكافة التحديات ربرضية مواـــعية رااـــحة، رزيامتا بتعفيف بنيتتا التحتية التكنولوجية التي تســـاعدها  

ــعناعية على ت نيات الذكاء  ملنال  نظمةالأ عد  كما تي ،  (2024)العريمي رالح لمة، على الاســـــتمرار     أنظمة  يالاصـــ
  تحويلتاإلى    الإاـافةذات ىدرة على التنلؤ، رالتأىلم مب التحديات المختل ة رالمتغيرات المحيعة بتا  شـ ل سـريب، 

ــتراتيجيــة الأ  ةفرص بديلإلى  ــ ــة للذكردنلتح يج المؤسسات النمو رالاستمرارية من خ لتا الاســ ــاعــيــ ــ ــاء الاصعــنــ ــ ــي ــ ــ
 رالريادة. الرىميلموظ ي من ر ارة الاىتصاد  (2027-2023) عوا تـنـ ـيـذيـــة للأرالـخـعــة الـ

ــي ييل   ــتجا ة لتا رموا اة   نّ إمما لا شـ ــتا المنظمات، رالتي تجلرها على الاسـ الظررف المتغيرة التي تعيشـ
رحديثة، ربالتالي    إبداعية أســــــــــاليل    ا ة للمتغيرات  اســــــــــتخداالمينظمات الاســــــــــتج هذه التتغيرات، التي ت رض على

حديثة، رذلي من خ ل الاهتما   العنصــر الاشــرع  اعتااره   إدارية أســاليل  إيجاد المنظمات مجلرة على   أصــاحت 
ــتراتيجي في المنظمة رجوهر العملية أ  ، رتنمية متاراتل رىدراتل من خ ل التدريل رالتشــــــجيب  الإبداعيةهم مورد اســــ

 (.2023و، اتخاذ ال رارات )ععيت رالتح يف رالمشاركة في
زي ة بين بديلي ن على اتخاذ ال ترار    ييعلّر حد إلى   تة، حيو يعلران عن نتيجة متشــابالأىلعن الم ااــلة الدت

التخعيط    إعادةر  أ،  لر الامتنا  عنأالقيا   العمل  إلى   التوتر، للوصول  ةنتاء حالما، ريأتي ال رار كحركة راث ة لإ
 (.2023، مإبراهيلعمل جديد )

الجـانـل   عـد  ن اتخـاذ ال ترار يي أفـاعليـة ال رارات تتـأثر  محيط الليئـة الخـارجيـة رالـداخليـة لكـل منظمـة، كمـا    نّ إ
حدا عوامل الرةيســية التي  إالمنظمة، رال درة على القيا  بذلي  عري ة جيدة رســليمة هي   دارةالحيوع رالاســاســي لإ

العليا في المنظمة، كما يســــــــــــعى   دارةالإين العاملين في مناصــــــــــــل  نظمة، رهو جتد تعارني بنجا  المإلى  تؤدع
اتخـــاذ ال ترار من خ ل تحليـــل مواىة معينـــة، رت ـــديم مـــداخ ت ممـــا يتي  للمنظمـــة جمب  إلى    الأفراد من    كثيرال

 (.2023، إبراهيم)ن من سمعتتا في سو  المنافسة حسّ رتي  أرباحتالتفيد من  رإدارتتاالمعلومات رالليانات 
 وأسئلتها: مشكلة الدراسة 1.1

تتن يذ استراتيجية لتنمية رتعوير ىدرات الو ارة ررفب ك اءة استخدا     ردنتعتمد ر ارة الاىتصاد الرتىمي رالريادة في الأ
رذلي  ؛الخدمي الم د  للمواطنين  الأداء رت اء  مســــــتوا  لالولاء رالالتفا  تجاه الو ارة   المورد الاشــــــرع لديتا رتعفيف

سـعى جتود تربتذا المية  الاعتماد على الموارد الاشـرية رمعرفتم المتميفة،  ل الممارسـات العأفضـتعليج  خ ل   من
التنظيمي ك ل لتعوير ىدراتتم رتحســـــين ظررف ربيئة العمل المحيعة   رالأداءداء الموظ ين  أالو ارة في الاهتما   
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الذكاء  أسـاليل اسـتخدا  إلى  ردنة في الأياد ي رالر الرتىمتسـعى ر ارة الاىتصـاد  ، إذ (2024)التميمي رالاسـتاني    بتم
هناك  عض الممارســـــــــات في تعوير ىوا العمل رفاعلية اتخاذ ال ترار في ر ارة الاىتصـــــــــاد    نّ إلا إالاصـــــــــعناعي،  

الموظ ين رفج مـا تظتره مخرجـات   رأداءخر على مخرجـات العمـل  آر  ـأتؤثر  شــــــــــــــ ـل   ردنالرتىمي رالريـادة في الأ
ماـادرات اللرنـام    جفء من( لخعـة طريج https://govreform.jo/files/roadmapةيســــــــــــــيـة )لر ا  داءالأت ـارير  

 .)2025-2022التن يذع لتحديو ال عا  العا  )
رتكمن مشـ لل الـــــــــــــــدراسـة في زياط أثر الذكاء الاصـعناعي على تعوير ىوا العمل رفاعلية اتخاذ ال ترار  

الرىمي  اعتاارها المســـؤرلة عن الاســـتراتيجية    رة الاىتصـــاد على ر ات  دد حي   في ر ارة الاىتصـــاد الرىمي رالريادة، رىد 
ا ل ســتراتيجيات رالســياســات امتدادً  عد  ، حيو تي 2027-2023ية للذكاء الاصــعناعي رالخعة التن يذية لعا   ردنالأ

ب  تتوا ــل م   يــة  حيــو ردنمن ىلــل الح ومــة الأ  هــاإنجــا  التي تنظم التحول الرىمي رالتكنولوجيــا الرزيمــة رالتي تم  
 أثر  ن للذكاء الاصــعناعيأإلى  من الدراســات   كثيرال أشــارت ات العالمية لتنمية الذكاء الاصــعناعي، رىد  الاتجاه

في معرفة درر الذكاء    (2023إبراهيم رآخررن ) دراسة أرصت على تعوير ىوا العمل رفاعلية اتخاذ ال ترار حيو 
فيد من الدراسـات لت نيات الذكاء الاصـعناعي لخلج بيئات  الم  ءجراإ   رأرصـواع ىات العم ء   إدارةالاصـعناعي  

ليان تكنولوجيا المعلومات رأثرها  ب  (2022) محمد  دراسة  رصت أعمل ملتكرة تساعد على  يادة سرعة الخدمات، ر 
 ات ثير التحول الرىمي على فاعلية اتخاذ ال رار أقياط ت(  2023دراسة إبراهيم )  رصت أداء العاملين، ر أفي تعوير  

ــترالاا ــ لســ ــؤال اآ ةتيجية، ربناءً علية تتمثل المشــ لذكاء الاصططططناعي على تطوير قوى العمل ا ما أثر:  تيفي الســ
 .؟ردنوفاعلية اتخاذ القَرار في وزارة الاقتصاد الرَقمي والريادة في الأ 

 :أدناهسئلة رالمتمثلة  الأ عدد من الأسئلة الرةيسية رال رعية نع الإجا ةإلى  تسعى هذه الـدراسةربتذا 
ه )الشــــاتكات العصــــلية، الخيوار ميات، الوك ء  أ عاد  للذكاء الاصــــعناعي  : هل يوجد أثر  الأولالسططط ال الرييسطططي  

لاىتصـــــــــــــــاد  ر ارة اه )ىـدرات رمتـارات العـاملين، التـدريـل، رالحوافف( في  أ عـاد ( على تعوير ىوا العمـل  ـالأذكيـاء
 ؟ردنالرتىمي رالريادة في الأ

ه )الشــــاتكات العصــــلية، الخيوار ميات، الوك ء  أ عاد  للذكاء الاصــــعناعي  : هل يوجد أثر الثانيسططط ال الرييسطططي  لا
( في ر ارة الاىتصــــــاد الرتىمي الأفضــــــل، اختيار اللديل المشــــــ لةتحديد  ه )أ عاد ( على فاعلية اتخاذ ال ترار  الأذكياء

 ؟ردنرالريادة في الأ
 الدراسة: أهداف 1.2

 :أدناهالرةيسية الواردة  هدافالأج مجموعة من  يتحإلى  اسةتتدف هذه الـدر 
ه )الشاتكات العصلية، الخيوار ميات، الوك ء  أ عاد النسلية لتعليج الذكاء الاصعناعي    الأهميةتحديد مستوا   .1

 .ردن( في ر ارة الاىتصاد الرتىمي رالريادة في الأالأذكياء
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ــلية لتو   الأهميةتحديد مســــتوا   .2 متارات العاملين، التدريل رالحوافف( ه )ىدرات ر د عاأ ا العمل  فر تعوير ىو النســ
 .ردند الرتىمي رالريادة في الأفي ر ارة الاىتصا

( في الأفضــل، اختيار اللديل  المشــ لةه )تحديد أ عاد فر فاعلية اتخاذ ال ترار  النســلية لتو   الأهميةتحديد مســتوا   .3
  .ردنر ارة الاىتصاد الرتىمي رالريادة في الأ

( على تعوير ىوا  الأذكياء)الشاتكات العصلية، الخيوار ميات، الوك ء  هاأ عاد عي  اء الاصعناة أثر الذكرفمع .4
 .ردنه )ىدرات رمتارات العاملين، التدريل، الحوافف( ر ارة الاىتصاد الرىمي رالريادة في الأأ عاد العمل  

( على فاعلية اتخاذ  الأذكياءوك ء  وار ميات، اله )الشـاتكات العصـلية، الخي أ عاد معرفة أثر الذكاء الاصـعناعي   .5
 .ردن( في ر ارة الاىتصاد الرىمي رالريادة في الأالأفضل، اختيار اللديل المش لةتحديد ه )أ عاد ال ترار  

   :الطدراسة أهمية 1.3
ــدراسـة تسـليط الضـوء على مسـتوا تعليج الذكاء الاصـعناعي رأثرها على تعوير ىوا العمل إلى   تسـعى هذه الـــــــــــــ

ــاد الرتىمي رالريادة في الأاتخاذ الرفاعلية   ــاف   ردن ترار للموظ ين في ر ارة الاىتصـــ ــتكشـــ ــ ل عا  راســـ هذا  أ عاد  شـــ
 ن خ ل:هذه الـدراسة م أهميةرت ديم توصيات  شأنل ريم ن تواي   الأثر

ناعي  اء الاصـــــعهمية متغيراتتا التي تتمثل  الذكأ تذه الـــــــــــــــــــدراســـــة من  لالعلمية )النظرية(    الأهمية  أهميةي  أتت -
ــدراســـــــة الممارســـــــات العلمية باعض المعرفة لما وير ىوا العمل رفاعلية اتخاذ ال ت رتع رار رســـــــتثرع هذه الـــــــــــــــــــ

ل رعلى حـد علم  ن ـّإمعرفـة جـديـدة، حيـو    الم تاـة العلميّـةإلى   هميـة، ركـذلـي ســــــــــــــوف تضــــــــــــــي أ للمتغيرات من 
معظم الدراســـــــات الســـــــا  ة   نّ إ، ر لا توجد دراســـــــات ســـــــا  ة ربعت جميب هذه المتغيرات مب  عضـــــــتا  ينالااحث

هي    ةررربية رىليلالللدان الأســـــــــــيوية رالولايات المتحدة ربعض   الخصـــــــــــوص تم اجراضها في  عض الللدان اآ
 .ردنا في الأصوصً جريت في الليئة العربية رخأي الدراسات التي 

ا تحديدً  ردندة في الأريارالفي ر ارة الاىتصاد الرتىمي  همية مواو  الـــــدراسة أ التعليقية من مدا   الأهميةتناب   -
رالذع ي شـة مدا أثر الذكاء الاصـعناعي على تعوير ىوا العمل رفاعلية اتخاذ ال ترار حيو تتداخل الذكاء  

ل ىدرات رمتارات العاملين، رالتدريل  في ر ارة الاىتصاد الرتىمي رالريادة مث  داريةالاصعناعي مب العمليات الإ
ــلللـديـل  ا ار، راختيـالمشــــــــــــــ لـةرالحوافف، رتحـديـد   يـة ال عـا  رنتـاة   إنتـاجتعور إلى    رغـالاـًا مـا يؤدع  الأفضــــــــــــ

ــدراســة    الموظ ين ربالتالي  شــأن ت ديم النتاة  رالتوصــيات التي تتعلج  الذكاء الاصــعناعي رع ىتتا  هذه الــــــــــــــ
 تخاذ ال ترار في الو ارة على رجل الخصوص.بتعوير ىوا العمل رفاعلية ا
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   :رضيات الطدراسةف 1.4
ــاةلا يوجد أثر ذر دلالل   :1oH: الأولىالرييسططططة ضططططية  الفر  ــعناعي  α ≥ 0.05ية )إحصــــ ه  أ عاد ( للذكاء الاصــــ

العاملين،  ه )ىدرات رمتارات أ عاد ( في تعوير ىوا العمل  الأذكياء)الشــــــــاتكات العصــــــــلية، الخيوار ميات، الوك ء  
 .ردنالتدريل رالحوافف( في ر ارة الاىتصاد الرىمي رالريادة في الأ

ها  أ عاد ( للذكاء الاصـــعناعي  α ≥ 0.05ية )إحصـــاةلا يوجد أثر ذر دلالل  : 2oH الثانية:الرييسططة  ضططية  الفر 
ــلية، الخيوار ميات، الوك ء  ــاتكات العصــ ــ لةحديد ه )تأ عاد ( على فاعلية اتخاذ ال ترار  الأذكياء)الشــ ، اختيار  المشــ

 . ردنالأ( في ر ارة الاىتصاد الرىمي رالريادة في الأفضلاللديل 
   :نموذج الطدراسةأ 1.5

 
 نموذج الـدراسةأ (1الش ل )

 حدود الطدراسة   1.7
ــدراسة الميدانية على   − الموظ ين في ر ارة الاىتصاد الرىمي رالريادة   جميبالحدرد الاشرية: تتمثل في تعليج الـــــــ

 .ردنفي الأ
 .ردنالريادة في الأالحدرد الم انية: ر ارة الاىتصاد الرىمي ر  −
 (.2024 –2023لفمانية: خ ل العا  الجامعي )رد االحد  −

  :التَعريفات الاصطلاحية 1.6
ــعناعيالمُسطططططتقل  المُتغير − ــوب ريتدف  :: الذكاء الاصــــــ ــميم  إلى  جفء من علو  الحاســــــ ذكية ت و     أنظمةتصــــــ

 (.2022نساني )ترب  رهواشمي، ععاء ن س الخصاةص الموجودة  الذكاء الإإ 
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ــاملل لع ج المشــــــــــــ  ت التي تعاني منتا  ر ىو تعوي :ولالأ  المتغير التابع − ا العمل: هي طري ة منظمة رشــــــــــ
داء أجراءات المناســــــــــاة لتعوير ســــــــــاابتا، ريتم  عد ذلي اتخاذ الإأداء رمعرفة  المنظمة، رتحديد ال جوة في الأ

 ىعتمر تغيير مواأيدة، رنظا  م افأة، رتدريل الموظ ين  العاملين من خ ل اســــــــــــــتخدا  رســــــــــــــاةل رمعدات جد 
 (.2020مان رعلد، )سل

عملية ع لية رنو  من الت كير التادف رالمنظم رالتي تســـــــــعى  هي  فاعلية اتخاذ ال رار:  :المُتغير التابع الثاني −
 (.2024)صال ،  يجاد الحلول المم نةإمواو  ال رار، ر  ةلى تحديد المش لإ
 . الدراسات السابقة2

 (:الذكاء الاصطناعيل )المستق بالمتغير المتعلقة السابقةات لدراسا 2.1
في اللنوك    مات الأ إدارةأثر الذكاء الاصــــــــعناعي على  زياط إلى   (2023)  هدفت دراســــــــة الشــــــــترع رال حعاني

تعلي ات الذكاء ن مســــتوا تلني اللنوك لإ:  أهمتامجموعة من النتاة   إلى   منع ة عســــير، رتوصــــلت الــــــــــــــــــدراســــة
نما حصـلت لشـا ات العصـلية على المرتاة الارلى، بي، رحصـلت ت نية ا4.13جاء  متوسـط حسـابي    الاصـعناعي
،  4.18لدا اللنوك جاء  متوســط حســابي    مات الأ إدارةمســتوا   أما،  الأخيرةعلى المرتاة    الأذكياءت نية الوك ء  

كما    ،الأخيرة مة على المرتاة  بينما حصــل  يعد اســتكشــاف الأ رلى، مة على المرتاة الأللأرحصــل  يعد الاســتعداد 
ــدراسـة  توصـلت  لتعلي ات الذكاء الاصـعناعي    0.05ية عند مسـتوا دلالل  إحصـاةثير ذع دلالل أرجود تإلى   الـــــــــــــ

)ا تشـاف    مات الأ إدارةرالاصـمة الرىمية( على جميب    الأذكياءه )الشـا ات العصـلية رالخوار ميات رالوك ء  أ عاد  
ــتعداد لأا ــا  رالتو  مة، احتواء الأللأ ) مة، الاســ ــتعادة النشــ  مة(. ربناءً على هذه النتاة   ا ن، التعلم من الأ مة، اســ
التي    مات الأ إدارةتلني تعلي ات الذكاء الاصــعناعي ر رصــت الـــــــــــــــــدراســة  مجموعة توصــيات لمســاعدة اللنوك لأ

ــدراسة الحالية م  اناست اد الااحثن تمر بتا،  أيم ن   ــدراسة السا  ة في بناء  في الـــــــــ ــدراسة لمتغير  نموذج اأن الـــــــــ لـــــــــ
 .رالاصمة الرىمية( الأذكياءه )الشا ات العصلية رالخوار ميات رالوك ء أ عاد ذكاء الاصعناعي  لاالـدراسة 

ع ىـات العم ء   إدارةمعرفـة درر الـذكـاء الاصــــــــــــــعنـاعي  ـإلى   (2023) إبراهيم رآخررن دراســــــــــــــة   هـدفـت 
، اتخاذ ال رار(  مب العم ء ء، التواصـــــــــــلتوىعات العم   إدارةبيانات العم ء، الح اظ على العم ء،  إدارةه )أ عاد  

لمصــــرية، رتم اعتماد المنت  الوصــــ ي التحليلي،  الخاصــــة ا  دريةالأفي تح يج الميفة التنافســــية في شــــركات تو يب  
  إدارةا للذكاء الاصعناعي  ا متمً ك دررً هنان أإلى  ا، رتوصلت الـــــــــــــدراسةمديرً   193من  رتكونت عينة الـــــــــــــدراسة 

ــة لتع ىات العم ء لتح يج الميفة   ــركات الخاصـ ــية في الشـ   ةن رجود ع ىة ذات دلال ، كما تليّ دريةالأو يب  التنافسـ
ع ىات العم ء رتح يج الميفة التنافســـــــية، ربناءً على هذه    إدارةاســـــــتخدا  الذكاء الاصـــــــعناعي  ية بين  إحصـــــــاة
لتكرة تساعد على   ضرررة الاست ادة من ت نيات الذكاء الاصعناعي لخلج بيئات عمل ماسة ــــــــــــدر ال أرصت النتاة   
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لمتغير   نموذج الــــــدراسةأا  ة في بناء  الس في الــــــدراسة الحالية من الــــــدراسة  اناست اد الااحث يادة سرعة الخدمات، 
 الذكاء الاصعناعي. الـدراسة

للـذكـاء الاصــــــــــــــعنـاعي )النظم   داريـةثير النمـاذج الإأة تـرفـمعإلى    (2023)  هـدفـت دراســــــــــــــة توفيج  محمـد 
العمليات   دارةالتنافســـــــــــــية لإ هدافى الأكي، الشـــــــــــــا ات العصـــــــــــــلية، الخوار ميات الجينية( علالخليرة، الوكيل الذ 

نـت  المصــــــــــــــرع، حيـو تكوّ  الأهليرييـة )التكل ـة رالمررنـة رالجودة رالابتكـار رالوىـت(  ـالتعليج على اللنـي المصــــــــــــــ
رجود ع ىة ارتاا   إلى  رة  العمليات المصريية، رتوصلت الــــــــــدراسة لتم ع ىة مااشعامً    (400)من   الــــــــــدراسة

ــعناعي ربين الأ داريةمعنوع بين النماذج الإ ــي هدافللذكاء الاصـــــ ــريية في اللني   دارةة لإالتنافســـــ العمليات المصـــــ
لسا  ة في  ا  ة الحالية من الــــدراسةفي الــــدراس  اناست اد الااحث،  %0.5ىل منأالمصرع عند مستوا معنوع    الأهلي
ــأبناء   ه )الشا ات العصلية رالخوار ميات رالوك ء أ عاد الذكاء الاصعناعي  دراسة  نموذج الـــــــــــدراسة  لمتغير الـــــــــ

 .الرىمية(رالاصمة  الأذكياء
 لدراسات السابقة المتعلقة بالمتغير التابع )تطوير قوى العمل(:ا 2.2

ات متار ، الدارةأثر سياسات تعوير رتنمية العاملين )نمط الإ  ىالتعرف علإلى    بدراسة هدفت (  2023)  ىا  ععيتو
تواجل صــــــناعة الضــــــيافة  المدن الشــــــاابية    يهم التحديات التأ عاملين( كأحد رال درات، الحوافف رالتدريل، تم ين ال

ــرا،أثيرها على  أرمدا ت ــر الاشـ ــة    داء العنصـ ــا لعاملين  جميب  من ا  234من  رتكونت عينة الــــــــــــــــــدراسـ المدن   أىسـ
ــاابية، رذلي للتعرف على الدرر المحور  ــاســـــرالأ  ع الشـــ ــاابية كأو العامل   لي و   ذع  ال  يســـ هم  أ حد ن داخل المدن الشـــ

ب رالريااــة  حد المنظمات التا عة لو ارة الشــااأة التا عة لو ارة الشــااب رالريااــة، ركذلي ســياســات ربرام   أالمنشــ
ــتثمارها فرالمتعل ة  شـــ ل عا  بتعوير   ررجتات نظر العاملين    راءآ ىنجاحتا، رعل يالعناصـــر الاشـــرية ركيتيل اسـ

ن  أ إلى   ة المتارات رال درات العملية، رتوصـــلت الــــــــــــــــــدراســـةرتنمي  أداةتم  ا ء  مســـتو الســـياســـات المتاعة ل رت افي 
ــة  تولي اهتما  رتلذل الجتد في مجال تعوير العاملين رلكن  شــــ ل غي ــدراســ ــت اد  ، ر كاف  المنظمات ىيد الــــــــــــــــ اســ

لعمل تعوير ىوا ا  الــــــدراسة  لمتغير الــــــدراسةذج نمو أفي الــــــدراسة الحالية من الــــــدراسة  السا  ة في بناء    انالااحث
 ، الحوافف رالتدريل(.ىدرات رمتارات العاملين)

متمثـل  داء العـاملين الأبيـان تكنولوجيـا المعلومـات رأثرهـا في تعوير إلى  (  2022) د دراســــــــــــــة محمـ  رهـدفـت 
لتررل المصـــــــــــرع، رتوصـــــــــــلت (  التعليج على ىعا  الرإجراءاتل)ىدرات رمتارات العاملين، رنظم العمل    عاد  الأ
ــدراسةا معنوية بين استخدا  تكنولوجيا المعلومات رىدرات رمتارات العاملين، ررجود  ةرجود ع ىة ذات دلالإلى   لــ

است اد الااحو في الـــــــــــــــدراسة ، رإجراءاتللومات رنظم العمل  ع ىة ذات دلالل معنوية بين استخدا  تكنولوجيا المع
،  ىدرات رمتارات العاملين تعوير ىوا العمل ) لـدراسةلمتغير ا  نموذج الـدراسةأفي بناء  السا  ة    الحالية من الـدراسة
 الحوافف رالتدريل(.  
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 بالمتغير التابع )فاعلية اتخاذ القرار(:الدراسات السابقة المتعلقة  2.3
ه )اللنية التحتية، التنويعات رالســــــــياســــــــات، أ عاد    ل الرىميثير التحوّ أزياط تإلى   (2023) مبراهيإهدفت دراســــــــة 

هـــا )تحـــديـــد الموىة أ عـــاد ، توفر التمويـــل ال   ( على فـــاعليـــة اتخـــاذ ال رارات الاســــــــــــــتراتيجيـــة  ـــالرزيمـــةالميفات  
الاســــــتراتيجية، جمب المعلومات، توليد اللديل الاســــــتراتيجي، اختيار اللديل( بتدف   هدافحديد الأالاســــــتراتيجي، ت
ندية  الرىمي  رالميفة التنافســـــــية في الألتنافســـــــية في النوادع المصـــــــرية، رمعرفة الع ىة بين التحول تح يج الميفة ا

ا من موظ ي نادع  فردً   285من  الـــــــــــدراسة  الريااية، رتم اعتماد المنت  الميداني لوصة الظاهرة، رتكونت عينة
الثاني   ا، رىلول ال رض الرةيسو جفةيً رل رالثالالأ  ىلول ال رض الرةيسإلى  الفهور   رعية، رتوصـلت الــــــــــــــــدراسـة

لمتغير الــــــدراسة  نموذج الــــــدراسة  أالسا  ة في بناء   في الــــــدراسة الحالية من الــــــدراسة  اناد الااحثاست ر ا، رالرا ب كليً 
 اتخاذ ال رار. فاعلية

 اريـةد معرفـة أثر جودة المعلومـات على فـاعليـة اتخـاذ ال رارات الإإلى    (2022) بو حمـدةأهـدفـت دراســــــــــــــة  
ــرايية رات الإداها )ال لول، رالتأثير، رالاســــــتمرارية( في أ عاد   ية، رتم اعتماد المنت   ردنفي مرا ف الو ارات الأ  الإشــــ

مرت ب لجودة   إيجابيرجود أثر إلى  ا، رتوصلت الـــــــدراسةفردً   199من    الوص ي التحليلي، رتكونت عينة الـــــــدراسة
 لدلالةية عند مســـــــــتوا اإحصـــــــــاة، رعد  رجود أثر ذر دلالل  داريةات الإفي فاعلية اتخاذ ال رار   داريةالمعلومات الإ
(α≤0.05)     الاجتمـاعي رالمســــــــــــــتوا التعليمي رالمســــــــــــــمى الوظي ي على فـاعليـة اتخـاذ  تعفا لل ئـة العمريـة رالنو
ن   لر بي أ ضــرررة ت عيل درر التشــاركية في عملية اتخاذ ال رار  شــ ل   رصــت الـــــــــــــــــدراســةأ، كما  داريةال رارات الإ

 لومات.العلمية الناتجة عن الاحو العلمي رجمب المع الأدلةالموظ ين رالمشرفين، راتخاذ ال رارات بناءً على 
في اتخاذ   داريةهمية نظم المعلومات الإأ معرفة إلى   (Fitria & Luo, 2022فيتريا رلور )  هدفت دراســةر 

عدة  إلى  داء المنظمة، رتم التوصــــــــــــــلأثيرها على  أرت دارية، رالوظاةة الإداريةال رار، ربيان م تو  المعلومات الإ
ــليمة، كما تعد نظم  عل  ههم موارد المنظمة رالتي تســــاعد أ ن المعلومات هي  أ  همتاأ نتاة  كان   ى اتخاذ ال رارات الســ

ــدراسة اجفءً   داريةالمعلومات الإ ن جودة اتخاذ ال رارات ملنية على  أ من نظا  التخعيط رالرىا ة الداخلية، ربينت الــــ
  اناست اد الااحث   .لحصول عليتا في الوىت المناسل ودة المعلومات ال  مة لاتخاذها من حيو الدىة رالم ةمة راج

 فاعلية اتخاذ ال رار.لمتغير الـدراسة نموذج الـدراسة أالسا  ة في بناء ة الحالية من الـدراسة في الـدراس
  ةالتشـــــــــارك المعرفي المتمثل  أ عاد ثير  أا تمعرفة رزياط مد إلى   (2021)  رإبراهيمهدفت دراســـــــــة المولى ر 

ها )تشـــــــــخيص  أ عاد ات الاســـــــــتراتيجية  ، الاعد المنظمي، الاعد التكنولوجي( في دعم اتخاذ ال رار )الاعد ال ردع في
ــ لة ــل، تحديد اللداةل، ت ييم اللداةل، اختيار اللديل المشــــــ (، رزياط ع ىات الارتاا  رالتأثير بين متغيرات  الأفضــــــ

رالشؤرن الاجتماعية، رتكونت عينة الـــــدراسة    ااراتل، رتم تعليج ذلي في الليئة العرازية في ر ارة العملالاحو راخت
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ــدراسـة  فردا  120من   رجود ع ىة ارتاا  معنوية بين  إلى   من مدراء الاىسـا  رمعارنيتم في الو ارة، رتوصـلت الـــــــــــــ
 ضـــرررة تلني الو ارة اللناء الشـــامل   الــــــــــــــــــدراســـةرصـــت  أالتشـــارك المعرفي رعملية اتخاذ ال رارات الاســـتراتيجية، ر 

ــاركـة في المعرفـة راتخـاذ ال رارات الاســــــــــــــتراتيجيـة   ـافـة  لعمليتي الم من خ ل توفير الليئـة الم ةمـة   همـاأ عـاد شــــــــــــ
السا  ة    في الـــــــدراسة الحالية من الـــــــدراسة  اناست اد الااحثرالمشجعة رالداعمة، رالعمل على نشر الث افة المساندة، 

 (.الأفضل، اختيار اللديل المش لةار )تحديد فاعلية اتخاذ ال ر لمتغير الـدراسة  نموذج الـدراسةأبناء في 
 التعقيب على الدراسات السابقة: 2.4

لمتغيرات    الصلةذات    التأثيرمعرفة إلى  يت اطب صد  هذه الـدراسة مب الدراسات السا  ة حيو سعت هذه الـدراسة
 الـدراسة الحالية.

ــا ب  الهططدف ــل( رالمتغير التـ ــا ب الارل )تعوير ىوا العمـ ــاذ ال رار( رالمتغير    من الميتغير التـ ــة اتخـ ــاعليـ ــاني )فـ الثـ
 ست ل )الذكاء الاصعناعي(.الم

اللنوك  منع ة عســير الســعودية، شــركات جراء الدراســات الســا  ة على ىعاعات ردرل مختل ة )إتم    مكان التطبيق
ن العرازية،  ميأالمصــرع، كلية الاىتصــاد جامعة الجفاةر، شــركة الت  الأهليني  الخاصــة المصــرية، الل دريةتو يب الأ

رفي   ردنفي الأ جيريت ( بينما هذه الــــــــــدراسة عية العرازية، كليات رمعاهد رجامعةفي ر ارة العمل رالشؤرن الاجتما
 ر ارة الاىتصاد الرتىمي رالريادة.

 المنهجية والإجراءات.  3
  مجتمع الطدراسة: 3.1
(  356رالاالغ عددهم )  ردنفي الأ  مجتمب الـــــــــــدراسة من جميب الموظ ين في ر ارة الاىتصاد الرىمي رالريادة  يتألة
 . ردنفي ر ارة الاىتصاد الرىمي رالريادة في الأ الموارد الاشرية إدارةا،  اعتماد على بيانات موظ ً 
  عينة الطدراسة: 3.2

جميب  على ذلي تم اعتماد   (، لغايات تمثيل مجتمب الــــدراسة، ربناءً اعتمدت الــــدراسة المس  الشامل )العينة التديية
ــة )، كحجم عينة  اموظ ً (  356)الموظ ين   ــدراسـ ذ شـــملت رحدة المعاينة  إ(،  Sekaran & Bougie, 2016الـــــــــــــــ

رالتحليل )مدير، مساعد مدير، رةيس ىسم، موظة(، نظرًا لما يملكونل من خلرات راسعة في مجال عملتم، حيو  
ــترداد )358ب )تم تو ي ــتاانة، راسـ ــاة ) 335( اسـ ــتاانة بنسـ ــتاانا  جماليإ( من 93.6( اسـ ــالحة للتحليل  الاسـ ت صـ
 لكتررني.إل تم تو يعتا  ش ل نّ إ حيو 
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  :الطدراسة أداة 3.3
ــدراســة  أهدافاشــتملت الاســتاانة عددًا من ال  رات، لع س  ــدراســة، من خ ل   رإجا ات الــــــــــــــ عيّنة   أفراد أســئلة الــــــــــــــ

لتي تم  لتحليل الليانات ا  (،5-1رترار  تدري  الاسـتجا ة من ) الخماسـي، ت لي ر و اسـتخد  تدري   الــــــــــــــــدراسـة، حي
 رتضمنت الاستاانة ث ثة اجفاء، ركما يلي:، (SPSS)ي حصاةالإالتحليل جمعتا من خ ل برنام  

ــدراسـة، رتمثلت الجفء الأ - ربب متغيّرات رهي أ رل: العوامل الديموغرايية رالشـخصـية رالوظيتية لأفراد عيّنة الـــــــــــــ
 نوات الخلرة(، لوصة عيّنة الـدراسة. ظي ي الحالي، عدد س)الجنس، العمر، المستوا التعليمي، الموىب الو 

)الشــــاتكات العصــــلية، الخيوار ميات،   أ عاد الجفء الثاني: المتغير المســــت ل: الذكاء الاصــــعناعي، رجاء بث     -
 .ا( ف رة لقياست12رتضمنت ) (الأذكياءالوك ء  

ــا ب الأ - ــالـــو: المتغير التـ ــاء بث    الجفء الثـ ــاد رل: تعوير ىوا العمـــل، رجـ ــاملين، )ىـــدرات    أ عـ ــارات العـ رمتـ
(، رالمتغير التا ب الثاني: فاعلية  24-13) ال  رات ( ف رة لقياســـــتا، رثلتتا  12التدريل، الحوافف(، رتضـــــمنت )

( ف رات لقياســـتا،  8رتضـــمنت )، (الأفضـــليل ، اختيار اللد المشـــ لةن )تحديد ياثن  أ عاد صـــناعة ال رار رجاء  
  رة.( ف32رتكوّنت الاستاانة  ش لتا النتاةي من )

 تايج الدراسة  ن.  4
 متغيرات الدراسة: بعادنتايج التحليل الوصفي لأ 4.1

ــة   ــدراســ ــاة للأأيتّضــــ  من الــــــــــــــــ ــاتكات   عاد ن الذكاء الاصــــعناعي )الكلي( جاء مرت عًا، ربالنســ ، رىد جاء  عد الشــ
 ون، ريليتا  تمتة المتا  الررتينية التي ي و  بتا الموظأرلى حيو ت و  الشـــــــا ات العصـــــــلية   المرتاة الأية  العصـــــــل

ا مّ أالشـــــــــاتكات العصـــــــــلية في الترتيل الثاني حيو يســـــــــتم اســـــــــتخدا  الخوار ميات في لتعفيف جودة المخرجات، ر 
ا  راجـة المســــــــــــــتخـد  للرد على  ســــــــــــــتخـد على ا  دارةالخيوار ميـات رىـد جـاءت في الترتيـل الثـالـو حيـو تحرص الإ

 است سارات العم ء.
 افات المعيارية رالترتيل لمتغير الذكاء الاصعناعي (: المتوسعات الحسابية رالانحر 1الجدرل )

 بعادالأ رقم البُعد
المتوسط  
 الحسابي

 المستوى  الترتيب 

 مرت ب  1 3.94 الشاتكات العصلية  1
 مرت ب  3 3.86 الخيوار ميات 2
 مرت ب  2 3.87 كات العصلية الشات  3

 مرت ب  3.89 الذكاء الاصعناعي )الكلي(
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  دارةرلى حيـو تحرص الإعـد التـدريـل  ـالمرتاـة الأا، ف ـد جـاء  ي لي( جـاء مرت ع ـًتعوير ىوا العمـل )الك  نّ إر 
دربين  المـ  دارةالإعلى بنـاء جمـاعـات العمـل ال ـاعلـة رالعمـل معتـا، ريليتـا الحوافف في الترتيـل الثـاني حيـو تختـار 

خير حيو  الثالو رالأا ىدرات رمتارات العاملين ف د جاءت في الترتيل مّ أالتدريلية، ر  هدافالمناســـــــــلين لتح يج الأ
 داء.الحوافر للموظ ين بناءً على نتاة  ت ييم الأ دارةتمن  الإ

 لتعوير ىوا العمل.(: المتوسعات الحسابية، رالانحرافات المعيارية، رالترتيل 2الجدرل رىم )

رلى حيو تسـاعد  اة الأ المرت المشـ لةعد تحديد ا، رىد جاء  ي فاعلية صـناعة ال رار )الكلي( جاء مرت عً  نّ إر 
ــ لةفي تحديد الدرافب لحل  دارةالإ خير حيو  الترتيل الثاني رالأ ف د جاءت في  الأفضـــــــلا اختيار اللديل مّ أ، المشـــــ

 .الأمثللديل ف على الظررف الليئة المحيعة لاختيار ال التعرّ  دارةتساعد الإ
 لترتيل ل اعلية صناعة ال رار (: المتوسعات الحسابية، رالانحرافات المعيارية، را3الجدرل رىم )

 متغيرات الدراسة: بعادلأ الاستدلالينتايج التحليل  4.2
ه )الشـــــاتكات العصـــــلية، الخيوار ميات، الوك ء أ عاد يوجد أثر للذكاء الاصـــــعناعي    نلأســـــة  الـــــــــــــــــــدرايتّضـــــ  من 

ه )ىدرات رمتارات العاملين، التدريل، الحوافف( في ر ارة الاىتصــــــاد الرىمي أ عاد ر ىوا العمل  ( في تعويالأذكياء
رت )   نّ حيـو إ  .ردنالأرالريـادة في   ن زيمـة كـانـت  أرتليّن   اين الكلي،( من التاـ39.1زيمـة معـامـل التحـديـد فســــــــــــــّ

(214.175(= )F ر ،)000.)ىد بلغ )   يةحصاةن مستوا الدلالة الإأ . 
 
 
 

 المستوى  الترتيب  المتوسط الحسابي  بعادالأ رقم البُعد
 مرت ب  3 3.82 ىدرات رمتارات العاملين  1
 مرت ب  1 3.90 التدريل  2
 مرت ب  2 3.88 الحوافف   3

 مرت ب  3.87 )الكلي( تعوير ىوا العمل  

 المستوى  الترتيب  المتوسط الحسابي  بعادالأ رقم البُعد
 مرت ب  1 3.94 المش لةتحديد  1
 مرت ب  2 3.82 الأفضل اختيار اللديل  2

 مرت ب  3.88 )الكلي( فاعلية صناعة ال رار 
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 لأثر الذكاء الاصعناعي على تعوير ىوا العمل ل نحدار  ليل التااينتح(: 4الجدرل )
 تحليل التباين  ملخص النموذج

R R Square Adjusted R Square F Sig 

a.626 .391 .390 214.175 b.000 

D.V I.V 

 المعاملات المعيارية 
T Sig 

B 
Std. 

Error 
Beta 

 تعوير ىوا العمل 
Constant 1.409 .173 

.626 
8.120 .000 

 000. 14.635 044. 639. صعناعي الذكاء الا

ها )الشــــاتكات العصــــلية، الخيوار ميات، أ عاد يوجد أثر للذكاء الاصــــعناعي    نلأالــــــــــــــــــدراســــة  يتّضــــ  من  
( في ر ارة الاىتصـــــاد  الأفضـــــل، اختيار اللديل المشـــــ لةه )تحديد أ عاد ( على فاعلية اتخاذ ال ترار  الأذكياءوك ء  ال
رت   نّ إ. حيـو  ردنالأرىمي رالريادة في ال ن زيمة  أ، رتليّن  ( من التاـاين الكلي23.6) زيمـة معـامل التحـديد فســــــــــــــّ

 .000.)ىد بلغ )   يةحصاةمستوا الدلالة الإ نّ إر (، F( =)102.837 انت )
 ل نحدار لأثر الذكاء الاصعناعي على فاعلية اتخاذ ال ترار تحليل التااين(: 5الجدرل )

 حليل التباين ت ملخص النموذج
R R Square Adjusted R Square F Sig 

a.486 .236 .234 102.837 b.000 

D.V I.V 

 المعاملات المعيارية 
T Sig 

B 
Std. 

Error 
Beta 

 صناعة ال رار   فاعلية
Constant 1.659 .228 

.486 
7.277 .000 

 000. 10.141 057. 582. صعناعي الذكاء الا

 التوصيات:. 5
 على نتاة  الـدراسة  ما يلي:   الااحثان بناءً وصي  ي 
، ليساعد في  دارة العمل على المحافظة على مستوا تعلي ات الشا ات العصلية في حل المشا ل التنظيمية لإ  −

ف دانتا م ارنة ام انية الموظ ون في ر ارة  ة على العمليات، ركذلي  يادة ال درة  الاحت اظ  المعلومات رعد   الرىا  
 . ردن رىمي رالريادة في الأ الاىتصاد ال 

إلى    ية راستخدامتا للوصول نتاج ارررة زيا  ر ارة الاىتصاد الرىمي رالريادة  اعتماد الخوار ميات في خععتا الإ  −
 متامتم  سرعة.   إنجا  المواد لتساعد في    الحد من استت ك 
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رالسلوك   − اآراء  ل ت ا  في  العاملين  رالريادة  الاهتما    درات رمتارات  الرىمي  الاىتصاد  بين  حرص ر ارة 
الجماعة شر   أ  لت اعلأعضاء  رلالقإلى    للوصول  ،لساسي  لذاتل  فتمة  في  ال رد  بتا  يؤمن  التي  خرين لآيم 

 .اتتمإنجا  ف على رمساعدة الموظ ين على التعر 
رتحديد  − الموظ ين  ك اءة  لتحسين  التدريل  تعوير  خعط  راب  في  رالريادة  الرىمي  الاىتصاد  ر ارة  حرص 

 تعوير متاراتتم رىدراتتم. إلى    فةعلى دراسات مسا ة رتوفير النشاطات التدريلية التاد   اءً الاحتياجات التدريلية بن 
دة  امت ك نظا  الحوافر تستم معلومات في الكشة عن مستويات ارررة الاهتما  ر ارة الاىتصاد الرىمي رالريا −

للح اظ  تتناسل مب الجتد يؤهلتا لتحديد نو  الم افأة المجفية    الموظ ين لمتماتتم  ما  إنجا  على    الملذرل 
 الخلرات المتوفرة. 

مختلة المواىة  ص ر ارة الاىتصاد الرىمي رالريادة في ت عيل حرية ال درة على صناعة راتخاذ ال رار في  حر  −
نظر   ةمثل رالسما    لول رجترتوفير الوىت الكافي في اختيار اللديل الأ  المش لةمن خ ل تواي  حدرد  

 . تي ستشارك في تن يذ ال رارال الأطراف
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