
Ahliya Journal of Business Technology and MEAN Economies 

[Published by Palestine Ahliya University] 

 

Vol. 02 Issue 02 (2025) 

ISSN: 3007-9691 

  

 

13 

 

 A proposed Model for Studying the Impact of Psychological and 

Social Capital on Generational Succession in Family Businesses 

Nasser Jaradat 1, Hazem Tamimi2 
1Palestine Ahliya University (Palestine) 

 nasser@paluniv.edu.ps 
2Palestinian Businessmen Forum (Palestine) 

 drhazem1000@gmail.com  

 

Received:20/09/2025 Accepted:18/11/2025 Published:31/12/2025 

 

 

Abstract:  

This study aimed to analyze the impact of psychological capital (self-efficacy, optimism, resilience, 

hope, and emotional balance) and social capital (family bonds, trust, and internal/external support 

networks) on generational succession success in Palestinian family businesses, and to develop an 

integrated conceptual model explaining succession dynamics. Adopting an inductive qualitative 

exploratory approach, the research conducted semi-structured interviews with a purposive sample of 

11 participants representing 7 family businesses in Hebron Governorate, plus two experts from 

supportive institutions. Data were analyzed using thematic analysis to extract key patterns and 

meanings. Results revealed that succession success is closely linked to the level of psychological and 

social capital within the owning family, with the absence of balance between institutional and 

emotional dimensions identified as a primary cause of organizational fragmentation. The study 

diagnosed 40 interconnected dysfunction indicators across five domains: leadership, 

identity/awareness, communication, management, and financial discipline. Based on findings, the 

study proposes a dual therapeutic model comprising a "Future Charter" (an administrative-emotional 

family constitution) and an AI-integrated smart governance program. The scientific originality lies in 

developing the concept of "emotional governance" as a novel analytical framework, presenting a 

practical diagnostic-therapeutic roadmap linking dysfunction indicators to specific interventions, and 

employing the Palestinian context as a rich case study for understanding family business dynamics 

within politically and economically complex environments. The study contributes theoretically by 

bridging psychological, social, and institutional dimensions of succession, and practically by offering 

culturally adapted tools for enhancing family business sustainability across generations.  
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 ملخص:
هدففده هدال الدفرالددددددددددددددة سلى ماليدل مدي ير رقة المدال النفسددددددددددددددي )الزقدة، التفدا ل، المر ندة، الأمدل،  الت از  العدا في(  
 الاجتماعي )الر ابط الألدددددددرقة، الزقة،  لدددددددى ات الفعل( على نباا عملية معالش الأجيال في ال دددددددر ات العا لية  

ا ن  ي ا  الفلسددددددددطينية،  ذنام نم مي مفاايمي مترامل افسددددددددر د نامي يات ا لانتقال القيادي. اعتمفت الفرالددددددددة منيبا
(  7( مىا  اا امزل   )11الدتقرا ي ا الدتر دااي ا، من  إل سجرام مقا إت لدىظ منممة من عينة ل دفاة م  نة من )

لر ات عا لية في ماافمة الخليل، بالإضافة سلى  بيرقن من القطاع الفاعل. مل ماليل البيانات بالتخفام التاليل  
لم ضددددددددد عامي لالدددددددددتخإل الأنما.  الفلالات الر يسدددددددددية. قبيرت النتا ب ق  نباا التعالش  رمىط ارمىا اا   يقاا  ا

بمسددددت س رقة المال النفسددددي  الاجتماعي لفس العا لة المالرة،  ق  ويان الت از   ين الىسعف المعلددددسددددي  العا في  
ط في  مسددددددددة ماا رة القياد ، الفرر  الي قة، ( معلددددددددر  لل متراب40اسعف لددددددددبىاا ر يسددددددددي ا للت ددددددددمي، من ماف ف )

ا ا دددددمل  ميزا    ا عإجي ا مثد جا الت اصدددددل، الإدار ،  الانادددددىا. المالي.  ذناما على ملا، الترحه الفرالدددددة نم مجا
المسدتقبل  )دلدت ر عا لي سداري  عا في(  ذرنامب ح  مة م ي  فمب الا ام الاصدطناعي. ممزل الأصدالة العلمية  

عإجية  - لدددددة في مط قر مفي م  الا  مة العا كية   ت ار ماليلي جف ف،  مقفال  رقطة م دددددخي ددددديةفي هال الفرا
عملية مرذط  ين معلددرات الخلل  رجرامات مف ل مافد ، من م بيا السدديا  الفلسددطيني  االة درالددية منية لفيل  

 اداة المعقف .د نامي يات ال ر ات العا لية في البيئات المتي ر  بالتافاات السيالية  الالت 
 

 .رقة المال النفسي؛ رقة المال الاجتماعي؛ الأعمال العا لية؛ الا  مة العا كيةة الكلمات المفتاحية
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 : مقدمة .1
مسعف العا لة ال حف  الاجتما ية الألرن سلى الفرد  الأكزر مي يراا في مر قن ه قتظ  لل  ظ، سم مس ّ ل الااضنة الأ لى 

سلى هاا الف ر الما ري للألر  (  12، ل  1958)للقيل  السيا  العا في بالايا  الإنسانية،  لف قلار ا ن  لف    
ماعي ،  في س ار الأعمال، ممتف العا لة سلى ل ل منميمي الت ادي باعتىارها  اللبنة الألالية في البنام الاجت

ا مميّثاا نتيبة انفماي الم الح الالت اداة بالعإلات العا لية.    اسعرف بال ر ة الألرقة، التي مامل بسعفا
كما قنيا ر يث    ،مسعف ال ر ات العا لية ر ناا قلالياا في الالت اد في منطقة ال ر  الأ لط  لمال سفرققيا 

من النامب المالي الإجمالي العالمي  م غل نا     (٪70)ج هرقة للن ا. الالت ادي العالمي؛ سم مسسيل بيكزر من  
(،  ينما مبلغ نسبتيا في  لفا  المنطقة العرذية McKinsey & Company, 2023من الق س العاملة )   (60٪)

العاملة الإلليمية )  (٪80)  يمن سجمالي ال ر ات الخاصة،  م بف ح ال  (٪90)نا     ,Samaraمن الق س 
(،  في فلسطين ماف فاا، مسعفّ هال ال ر ات  العم د الفقري لإلت اد ال  ني  نمراا لف رها الاي ي في التريا 2021

 (.2021ق   ل حة، من المتغيرات السيالية  الاجتما ية،  لفرميا على دعل الس   المالي )
تثاي  ين بسعف نة العا لي  الإداري )المعلسي(، حيث متفا ل الر ابط العا كية من  من ي ال ر ة الألرقة بام

البنية التنميمية،  عليظ،  زيراا ما منع س القرارات الإدارقة على م اعر ال لام  الانتمام ق  التنافس  الغير   ين قفراد 
سم   ،اليا بسمعة العا لة  م انتيا المبتمعية حين مامل ال ر ة الل العا لة،  ثداد ارمىا. نباحيا ق  س ف   ،العا لة

الاجتما ية، الاي اعبّر عن المنافن مير الماداة التي متاقق  - نتب عن هاا الامتثاي بي ر مفي م الزر   العا كية 
للعا لة المالرة من امتإك ال ر ة، مزل الافاظ على الي قة العا لية،  ضما  النف م  التا ل،  حفظ الإرث عبر 

 (.Gómez‑Mejía et al., 2007ل )الأجيا
 مشكلة الدراسة:  1.1

على الرمل من  ج د اياكل الا  مة الرلمية في بعض ال ر ات الألرقة؛ مزل الفلامير العا لية  مبالس العا لة  
ق  مبالس الإدار ، سلا ق  الممارلة العملية مر ف عن مي ير ع امل نفسية  اجتما ية مير ملم لة مسعيق عملية 

الأد ار  مفا م زقن  في  ارمىاكاا  فتسافث  القيادي،  ويان التعالش  في  ا  حاد ،    صا دا لية  سلى صراعات  ي 
 Kellermanns) يلرمانث  ر فلست    المعلس ق  مقلص نف مل ق  من د  ل لاعش جف ف،  م ير درالات مزل  

& Eddleston, 2004 سلى ق  الم اعر الخكية مزل الغير   الروىة في السيطر   نقص التقف ر المتىادل معدي )
لمعلسية،  مسرلّخ  قافة  ال خص ال احف   فلاا من الت از  المعلسامي،  ما  برز  طر سلى مق قض  قافة القياد  ا

الت مّي المعلسي عنف ويان آليات  اضاة للخإفة ق  اعتماد ال ر ة على مفاهمات لفيية د   م  يق رلمي 
(KPMG, 2021; Cabrera-Suárez et al., 2001.) 
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الزقة، التفا ل، المر نة، ن مفس مي ير الب انش النفسية مزلة )بالتالي، مرمن م  لة الفرالة في التاقق م
(  الع امل الاجتما ية مزلة )الر ابط الألرقة،  الزقة،  لى ات الفعل( في مسييل ق  معقيف الأمل،  الت از  العا في

ف  مستمر.   انتقال القياد   ضما  بقام ال ر ة   يا  م حَّ
 تساؤلات الدراسة  1.2
ما مفس مي ير رقة المال النفسي  الع امل الاجتما ية النفسية لفس قفراد الألر  المالرة على    ةالسعال الر يس −

 نباا عملية التعالش القيادي  التفامة ال ر ة الألرقة؟ 
  قنبزق عنظ التسا لات الفر ية الآميةة 

 الت از  العا في(    ،الأمل،  المر نة،  التفا ل،  كيا  ع ر مست س رقة المال النفسي من  إل عناصرل )الزقة .1
 لفس قفراد العا لة المالرة في لا ليتيا لفعل انتقال القياد  بسإلة؟ 

ما قبعاد الع امل الاجتما ية )الر ابط الألرقة، الزقة،  لى ات الفعل الفا لية  الخارجية( لفس هال العا إت،   .2
 التعالش؟   يا مسيل هال الأبعاد في دعل التفامة ال ر ة ق نام 

كيا ام ن دمب نتا ب التر اف الب انش النفسية  الاجتما ية في نم مي مفاايمي   ضح د نامي يات التعالش  .3
  ع امل الالتفامة  الا  مة العا كية الفا لية؟ 

  النموذج المفاهيمي المقترح للدراسة 1.3
النفسية  الاجتما  الب انش  د نامي يات  في ض م ماا لة صيامة ر قة متراملة مبمن  ين  ية  الإدارقة في فيل 

اجتماعي، –ال ر ات الألرقة، اساعف هاا النم مي على مفسير ال الن الف نامي ي لل ر ات الألرقة من منم ر نفسي 
كما  تيح س اراا ماليلياا مرناا ام ن التخفامظ في ماليل المقا إت الن  ية  التخإل الأنما. السل  ية التي مع ر 

 ة الآمي رذط  ين المتغيرات المختلفة للفرالة على النا     نم مي مفاايمي مقترا ال،  عليظ مل  نام  على معالش الأجي
الزقة، التفا ل، المر نة، بعناصرل الخمسةة )  رقة المال النفسي م مل    المتغيرات المستقلة )الع امل المع ر (ة .1

الر ابط الألرقة، الزقة،  لى ات الفعل الفا لية بعناصرلة ) رقة المال الاجتماعي(   الأمل،  الت از  العا في
 الألالية التي اسفترض ق  مع ر على نباا عملية التعالش.  المف إت (، هال الع امل ممزل  الخارجية

 م مل نمط الا  مة،  درجة التف قض  ال فااية،  حبل الفب    ين الأجيال،    المتغيرات ال لطية )المتفا لة(ة .2
 يزا  عا لي.    ج د م

 هي المخرجات التي ااا ل الىاحزا  مفسيرها ق  ماسينيا،  م ملة نمط الا  مة،   المتغيرات التابعة )النتا ب(ة .3
  درجة التف قض  ال فااية،  حبل الفب    ين الأجيال،   ج د ميزا  عا لي.
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العا لة المالرة  ع ر   فق هاا النم مي، مفترض الفرالة ق  مست س رقة المال النفسي  الاجتماعي لفس  
م فر  )ساباباا ق  للىاا( على نباا التعالش، لرن هاا التي ير  ت  ل عبر  يئة الا  مة  السل  يات الفا لية، فل 

لفر عالٍ من رقة المال النفسي  الاجتماعي، لف اساىَط مي يرل سما  ا  نمط الإدار  ع  ا ياا افتقر لل فااية  ل اعف 
-ن لآليات الا  مة الرليف  )كنمل سلراك الأ نام  مفرقبيل،    ا ق منميل العإلة العا لية  اضاة، بالمقا ل، ام  

المعلسية( ق  معمل ق ر السمات النفسية الإابا ية  مقلل ق ر السمات السلبية.  قيفف النم مي المقترا في النيااة  
علية انتقال  ا،  انع اة ملا على فلية لل ر ةماليل  يكية مفاعل الع امل النفسية  الاجتما ية من البيئة الفا سلى  

القياد   ين الأجيال،  من  إل هاا التاليل ام ن صيامة قد ات عملية  ن ا ح مطبيقية ممّ ن العا إت من  
(   ضح مرابط  1ال  ل رلل )  ،  سلى جيلٍ   معثقث فرل الالتفامة  التمالا في لر اميا عنف انتقال السلطة من جيلٍ 

 الفرالةة ماا ر  متغيرات 

 
 ن بالالتناد سلى الىاث الخال بال راع  التمالا في ال ر ات الالرقة لب ميث ي(ة من سعفاد الىاحز 1ال  ل )

 مصطلحات الدراسة:  1.4
ه  المخث   الإابا ي من السمات  القفرات النفسية التي امتلريا الأفراد  مسيل في معثقث رأس المال النفسي:   −

( قرذن  Luthans, et al., 2007التريّا  النباا في  يئات العمل ال عىة،  لف حفّد )قدا يل  لفرميل على  
( م    2004دات، ام  نات قلالية لرقة المال النفسي، هية الأمل، المر نة، التفا ل، الزقة،  قضاف )جر 

  امس ه  الت از  العا في.  
الاجتماعي − المال  الم    : رأس  الاجتماعي عن  المال  العإلات  اسعَبِّّر رقة  من  من ي  الملم لة  التي  مير  ارد 

الأفراد  البماعات،  لف حفّد جرادات  المتىادلة  ين  الت اصل  الزقة  ( م  نين  2004)  الاجتما ية  لى ات 
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مبم ع    قسعرَّف رقة المال الاجتماعي بينظ    ،قلاليين لياا المفي م، هماة العإلات الفا لية  العإلات الخارجية
،  م مل هال الم اردة الزقة،  ة في لى ات العإلات الاجتما ية التي  تميث  يا الفرد ق  البماعةالم ارد الرامن

المنافن   التعا    ماقيق  على  الأفراد  لفر   من  معثز  التي  المتىادل،  الالتثام  الاجتما ية،  ر ابط   المعا ير 
 (. Bourdieu, 1986; Putnam, 1995; Coleman, 1988الم تر ة )

ه  عملية التراميبية  مخطط ليا منط ي على نقل السلطة الإدارقة  تعاقب الأجيال في الشركات العائلية:   −
 الملرية من البيل المعلس سلى البيل التالي،  م ملة مخطيطاا لل رقث، مط قر لفرامظ، نقل المعرفة  القيل  

عف هال المرحلة من قكزر المراحل  مس   ،المعلسية،  ضما  ممزيل فعلي لرإ البيلين ضمن اياكل الا  مة
 ;.IGI Global, n.dالارجة في عمر ال ر ة،  ممزل عامإا ج هرقاا في التمرارقتيا  نباحيا الالت ادي )

Financial Times, 2024 .) 
التنظيمية:   − التفرقبية  المرونة  التغيرات  من  التنبع،  الالتعفاد،  الالتبابة،  التريا  على  المنممة  لفر  

ابات المفاجئة من قجل الىقام  الازدهار،  مسعف ميار  لا لة للتعلّل، م مل لفرات المر نة  مامل الاجياد  الاضطر 
 (. Walsh College, 2023لم اجية التافاات مزل البا اة الالت اداة  الارن )

القرار:   − اتخاذ  العا ليالتحيز الأسري في  بالاعتىارات  التي ر  سلى  القرارات الإدارقة  ة على حسان  ميل بعض 
 Miller et) الرفام  ق  الم لاة المعلسية، مما  عدي سلى ا تإلات في التعيين، الترقية، ق  م زقن الأد ار

al., 2021 .) 
  يقة مس اغ بالامفا   ين قفراد العا لة المالرة لتنميل القيل، الأهفاف، آليات امخام القرار، ة  الدستور العائلي −

العا لة  ال ر ة   آدان الخإف،  ليالات العمل الم ترك،  مسعف مرجعاا معن قاا  رجرا ياا لاىط العإلة  ين 
(Ward, 2004; Aronoff, 2021 .) 

عملية دعل الأفراد نفسياا دا ل المعلسة من  إل التقف ر،  التعبير،  التف قض المت از ، بما ة  التمكين العاطفي
ا عن ا   لاغط ق  التيميش.اسيل في معثقث الانتمام  مافيث الأدام بعيفا

 الإطار النظري للدراسة  . 2
( ج هر العمل العا لي بينظ  مقالل الفم  العمل  ملرية ال ر ة ،  ه  معرقا اختثل Jaffe, 1991اسعرِّف جافي ) 

ث ال ر ات العا لية، متسل هال ال ر ات بطابن  ال، سم مع د ملريتيا سلى ميّ البنية النفسية  الاجتما ية التي مس 
 للبياا.   مقلارن من الفرجة الأ لى، ما اعمق الر ابط العا كية  قثقف من مي ير الم اعر على الأدام، ل ام سابا ياا ق

متر   من  إث ر ا ث  Rosenblatt et al., 1985)  ر زنبإت  آ ر      ق ير العا لية  ال ر ات  ق   سلى   )
ة(،  الأعمال )كمنم مة منفيااة(،  مالىاا ما منفمب  ي ل جية(، الملرية )كم فر للسلط متفا لةة الألر  )كرابطة 
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ه قة العا لة من ه قة ال ر ة لفرجة مبعليا  رمثاا  اجتما ياا للعا لة نفسيا،  ما اافث عنفما مامل ال ر ة الل 
 العا لة ق  معلسيا. 

ا عا كياا مر ىاا ابعل من العا لة،  فق  ,Tagouri & Davis)  مام ري  داكيس  هاا الامتثاي   لّف بسعفا
ا مسعرّض ال ر ة لتقلىات عا كية  م الف  جفانية معقف ، 1996 (  يئة مبمن  ين الففم  الف نامي ية، لرنيا قااا

  مبرز قهمية هاا السيا  عنف التخطيط للتعالش القيادي ق   نام اياكل الا  مة الفا لية.
يانات الالت اداة، سم لا مقت ر المع رات  متميّث ال ر ات العا لية بخ  صية  اضاة مقارنةا بغيرها من الر

على الع امل الالت اداة الىاتة،  ل متفا ل معيا قبعاد لع رقة  عا كية نامبة عن الر ابط العا لية مير الرلمية 
(،  قسعف الرابط البي ل جي، ق  Tagouri & Davis, 1996التي مع ر بعمق في لراراميا  مسارها الالتراميبي )

ا  مي يراا، سم امتف عبر الأجيال  قسسيل في صيامة ه قة جما ية  رابط الفم ،   قحف قكزر الر ابط الإنسانية ممال ا
 (. Kets de Vries, 1993م حف  منع س في سدار  ال ر ة  امباهاميا )

فالعا لة لا مع ر فقط عبر الملرية،  ل عبر لى ة من القيل  الع ا ف التي منتقل عبر الأجيال، مما امنح  
ر من  إل مفي م  الزر   العا كية  الاجتما ية  ال ر   ة  ابعاا متما ثاا، هاا التفا ل  ين الالت اد  العا فة اسفسَّ

(Socioemotional Wealth - SEW  الاي ا ير سلى مبم عة المنافن مير المالية التي اسعى قفراد العا لة  ،)
 Gómez‑Mejía etلنف م،  التمرارقة الإرث العا لي )المالرة للافاظ علييا،  تعثقث الي قة العا لية،  ضما  ا 

al., 2007 .) 
 على الرمل من ق   زيراا من الفرالات التقليفاة متنا ل عمر ال ر ات  قدامها من منم ر مالي ق  سداري 

قة هال باه، سلا ق  التبارن ال العية ممير ببإم ق  الع امل النفسية  الاجتما ية ملعش د راا ج هرقاا في التمرار 
الريانات ق  انييارها، ق  انقساميا  م مييا،  في هاا السيا ، اسطرا مسا ل ميل ح ل العمر الافتراضي لل ر ات 

العا لية بال ر ات مير  مقارنة  قكزر     ،العا لية  مر    لف  العا لية  ال ر ات  بي   السا ف  الانطىاع  الرمل من  على 
الالتمرارقة، م ير الفرالات سلى  إف ملا، فقف ق ضاه سحفس الفرالات المن  ر  في ه الة  قلل لفر  على  

% من ال ر ات 74عاماا،  ينما مستمر    15 هارفارد  ثنس رقفي   ق  مت لط عمر ال ر ات العامة لا  تبا ز  
 & Millerماا )عا  90% مف م لأكزر من  33عاماا،  نا     60% منيا متبا ز  46عاماا،    30العا لية لأكزر من  

Le Breton-Miller, 2006  .هال الأرلام مع س الق   الرامنة لل ر ات الألرقة  لفرميا على الالتفامة، ب ر ،)
 ق  مسفار بعنااة   عي منميمي.

 ق من ج هر التافي في ق   زيراا من ال ر ات العا لية مبفق  م ارقن صغير  اق دها معلس  ارقثمي، 
جمين مفاصل العمل،  ه  ما اس ىظ سلى حفٍّ بعيف النمط الرمثي للث يل المعلس للف لة،    تمتن بسيطر  لاملة على 

لرن من مطّ ر ال ر ة  امساع حبميا، مبرز الااجة سلى الانتقال من القياد  الفرداة سلى نم مي معلسي اق م على 
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 از   ين النمام الرلمي من  الت زقن اليي لي للسلطة   ضن آليات  اضاة للا  مة، هاا التا ل  تطلش  نام م
 جية،  الافاظ على الر ابط ال ع رقة  ين قفراد العا لة من جية ق رس، لاما  بقام ال ر ة  التمرارقتيا. 

 لياا السبش، مرس بعض الأد يات ق  التعامل من ال ر ات العا لية  تطلش س اراا ماليلياا مثد ي الىعف، 
(،  مسعف هال الفرالة  Zellweger et al., 2008) العقإني  المنيب الإنساني العا فيابمن  ين المنيب التنميمي  

مساهمة في هاا الت جظ، من  إل التراا نم مي اي ا بعين الاعتىار رقة المال النفسي  الاجتماعي  عاملين 
 ر يسيين في مفسير نباا ق  ف ل التعالش القيادي في ال ر ات العا لية. 

التراكمية في مبال ال ر ات العا لية ق  مط رها الثمني مالىاا ما  رمىط  تاّ ل مفرقبي في  مسمير التبرذة 
نمط سدارميا، ففي مراحليا الأ لى، مميل هال ال ر ات سلى الاعتماد على نمط  الثعامة ال خ ية ، حيث  تمتن 

التمرار ال ر ة عبر الأجيال   المعلس ب إحيات  العة  نثعة رقاداة ل قة مففن بالن ا. سلى الأمام، مير ق  
 تطلش الانتقال التفرقبي نا  نمط قكزر منميماا، اق م على قلس معلسية  اي لية  اضاة، مامن الالتفامة 
 ال فااية  الا  مة العا كية،  قسق ف با  مة الم اعر القفر  على منميل الع امل ال جفانية  القرابات ال خ ية 

 Gersick قافي م افقي )- ى معّ   للتنميل الإداري،  ل مسفار ضمن س ار لل  يدا ل ال ر ة بايث لا متا ل سل
et al., 1997.) 

س  هاا التا ل، من الامانات ال خ ية سلى الامانات المعلسية، امزل نقلة ن  ية ضر رقة في د ر   
نممة،  عا كية من حيث  حيا  ال ر ات العا لية، حيث م ىح الإدار  مثد جة الأبعادة سدارقة من حيث التنميل  الأ

الم ترك ) العا لية  الانتمام  الر ابط  المتمزلة في  الفرقف   الزر   الاجتما ية   ,Davis & Tagiuriالافاظ على 
1982; Gómez‑Mejía et al., 2007.) 

  مفهوم الصراع في الشركات الأسرية: 2.1
لييا الطابن الرقادي  ال غف ال خ ي، حيث ممرّ معمل ال ر ات العا لية في  فاااميا بمرحلة ميليسية اغلش ع 

منطلق من ر قة المعلس الاي  تالى مالىاا بعقلية   رقة مسعى سلى  سر ال الن الالت ادي  الاجتماعي السا ف، 
 مر   هال المرحلة لبيية بالاراك الفردي الاي استنف سلى الطم ا الاامي لا سلى مخطيط التراميبي   قل الأمف، 

التاجر ، قي لخ ية ممتلا الامالة للتغيير،  لرنيا مخ ض   –ار في  زير من الأحيا  بعقلية  الزا ر  ما ابعليا مسف 
 .(Gersick et al., 1997; Ward, 2004ممار الس   بيد ات  فا ية مفتقر قحياناا للمنيبية )

العمل البماعي،  من امساع الن ا.  نباا الم ر ع، مف ل ال ر ة في   ر الانتقال من البيف الفردي سلى  
الأمر الاي استفعي سلراك قفراد العا لة  م لين الفا ر  الإدارقة، فتبفق الت مرات بالمي ر مفرقبياا، هال الت مرات 
منىن مالىاا من د افن نفسية  كية  م الح متاارذة لل مس ضن ضمن نمام ح  مة  اضح، ما ابعليا منفبر ب  ل 
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ق  عنف التا لات الارجة، مزل ال فا  ق  د  ل قعاام جفد سلى  يئة   ع  ا ي  مير مت لن في ق لات الأزمات 
 (.Davis & Tagiuri, 1982; Jaffe, 1991ال ر ة )

المعلس   البيل  ق   ق ل من راكل  ر    اصة    – قسإحظ  ا     ما  الخبر     – الاي عاد   سلى  افتقر  لف 
  لل ر ة ق   ل ر  ه قة جما ية متمال ة للعا لة  المتراكمة ق  الر قة المعلسية الناضبة لتاف ف  الأهفاف الاهبية

المالرة،  مالىاا ما ا عش على الأفراد التعبير عن احتياجاميل التنميمية  العا كية   ض ا، ما  عدي سلى ا تإ. 
 ,.Gómez‑Mejía et alالع امل ال خ ية بالع امل المعلسية،  قنتب عنظ سدار  ضعيفة لل راعات النالئة ) 

2007.) 
ا اسستاار السيا  النمري التارقخي الاي ق ردل ا ن  لف   في مقفمتظ ال يير ، حيث قلار سلى ق    هن

الف ل ممر  زإث مراحلة الن  م،  ل الق    الازدهار،  ل الاعف  الانييار،  ملا مىعاا لتا ل الف افن النفسية 
ل الإحقة سلى الرفااية  الانقسام، ما  عدي للأجيال، فبينما امتاز البيل المعلس بالاثم  الع بية، مميل الأجيا

سلى مآكل البنية الااكمة،  قنطبق هاا النم مي ب  ل لافه على الرزير من ال ر ات العا لية التي مف ل في الافاظ 
 (. 1958على ز ميا المعلسي بسبش التغير النفسي  السل  ي  ين الأجيال )ا ن  لف  ، 

م لف لفس الىاحزا  لناعة بي  لرام  ال راع في ال ر ات العا لية  نىغي ق  لا اقت ر على بسعف سداري ق   
العا لي النسق  الأفراد ضمن  لسل ك  نفسياا  ل لي ل جياا  فيماا  فقط،  ل  تطلش  ا مل -لان ني  بما  الالت ادي، 

قحياناا معبيرا  الي قة  ليس فقط في  د افعيل،  آماليل،  مخا فيل،  ه  ما ابعل ال راع  دفينة في  ا عن ف ضى 
 .السلطة  الإدار 

العا كية  الاجتما ية  قفراد  SEW)  اس ير مفي م  الزر    التي ابنييا  المالية  المنافن مير  سلى مبمل   )
 الروىة    العا لة المالرة من ال ر ة العا لية،  م مل هال المنافن لع رهل بالي قة  الانتمام،  الاعتثاز بالالل العا لي،

في التمرارقة النف م  التي ير عبر الأجيال،  لف  رز هاا المفي م بق   في قد يات ال ر ات العا لية  إل العقف ن  
المالرة  لل  ياميا  العا إت  لرارات  ما ل  التي  الخكية  الف افن  لفيل  ما رقة  ماليلية  الأ يرقن  عفلة 

(Gómez‑Mejía et al., 2007; Berrone et al., 2012)،   فقف مفاّل عا لة مالرة الافاظ على ليطرميا
الراملة على ال ر ة  عفم سدراجيا في الب رصة ق  رفض عر ض التا ام مغرقة،  فافن الافاظ على رقة ماليا  
العا في المرمىط بالل العا لة  لمعتيا التارقخية، حتى  ر   انه هال القرارات م لفة على المفس الق ير من 

م هنا  ي ل قة ضمنية  كية، لرنيا   SEW(، سّ   Gómez-Mejía et al., 2011الالت اداة )   منم ر الرذاية مسقفَّ
 فعّالة للغااة، في م جيظ لل ك العا لة المالرة.
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مسساعف هال العفلة المفاايمية في مفسير عفد من الم اهر التي معبث النمامي الالت اداة التقليفاة عن  
 لية، مزلة ال راعات ال امتة  مير المعلنة،  المقا مة ال رلة لنقل السلطة سلى ماليليا في ليا  ال ر ات العا

القرار  امخام  م الن  في  ق   المال  رقة  في  العا لة  من  اري  جفد  لر ام  سلراك  في  التردّد  ق   سدار   ارجية، 
(Cennamo et al., 2012  ما لف مسفسر ميل بعض العا إت لتعيين قلارن في م الن قياداة  ،)–   رمل  ج د

 على قنظ ن ع من الافاظ على السيطر  العا كية  ليس مبرد ماابا  لخ ية. –مرلاين قكفي من  اري العا لة 
ا ّ ل مفي م  الزر   العا كية  الاجتما ية  الإ ار التفسيري الاي   ضح لماما لف متخا ال ر ات العا لية 

ه، لرنيا  منطقية  مماماا في ض م اعتىارات الانتمام، التارقخ، لرارات مبف   مير عقإنية   فق المنم ر المالي الىا
  الافاظ على الريا  الرمثي  ال جفاني للعا لة.

 انطإلاا من هال الفرضية، مس لي هال الفرالة قهمية مر ثقة بمفي م الزر   العا كية  الاجتما ية،  مبني  
النفسي  الاجتماعي على التفامة ال ر ات  معالش   عليظ  يلاة في النم مي المقترا لتاليل مي ير رقة المال

الأجيال فييا،  مفترض الفرالة ق  القرارات المتعلقة بالخإفة  الانتقال  ين الأجيال لا ام ن فيميا د   ماليل 
 مفس ممسّا العا لة  رقة ماليا العا في  الاجتماعي المتراكل في ال ر ة.

 رأس المال النفسي   2.2
( سلى مبم عة من السمات  القفرات النفسية الإابا ية القا لة للتنمية،  التي  PsyCapالمال النفسي )ا ير رقة  

علية من التافاات  ماقيق قدام متميث في البيئات الف نامي ية المعقف ،  لف  يّن ل  انث ا مسمّ ن الأفراد من التريّا بف
  تر   من قرذعة قبعاد ر يسيةة ( ق  رقة المال النفسي Luthans et al., 2007 زمإ ل )

 الزقةة ساما  الفرد بقفرمظ على اجتياز الميام  ماقيق الأهفاف  نباا. −
 الأملة لفر  الفرد على ماف ف قهفاف  العية  رلل مسارات مرنة لتاقيقيا من الإصرار  المزا ر .  −
 الت از  بعف الأزمات.المر نةة لفر  الفرد على التريّا من ال فمات  الاغ .  التعاد   −
− .  التفا لة ميل الفرد سلى مفسير الأحفاث بتابا ية  م لن نتا ب ناجاة مستقبإا

ا اسعفّ ما قهمية  اصة في السيا  العرذي  العا لي،  ه ة الت از   2014) قضاف جرادات   ا  امسا ( بسعفا
م اعرهل بطرققة مستقر   متثنة،  (،  الاي ا ير سلى لفر  الأفراد على سدار   Emotional Balanceالعا في )

بايث لا مطغى الانفعالات السلبية ق  المفر ة على عملية امخام القرار ق  التفاعل دا ل المنممة،  قسيل الت از  
في  الاامي  الانفعالي،  ال عي  التفاهل،  التنميل  للفرد  البماعة،  قعثز  الفا لي  الانسبام  ماقيق  في  العا في 

 الم الف الاسالة. 
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ليا  ال ر ات العا لية، اسعف رقة المال النفسي عامإا حالماا في مفسير الأدام المعلسي،  اصةا في    في
بل ا تإ. الأد ار  ين العا فة  المنطق،  الألر   المنممة، فغيان الت از  النفسي  عدي سلى مفالل الخإفات،  

 نام العا لة  قي صراعات مير مبرر ، قما القاد    الت رفات الانففا ية، ق   به الم اعر الاي لف  نفبر لاحقاا ف 
الا ن  تمتع   ب فام  مامية، قمل، مفا ل، مر نة،  لفر  عا كية متثنة، فيل الأكزر لفر  على سدار  التعقيف العا في 

( التا ل  التعالش  نباا  المختلفة،  قياد  عمليات  العا لة،   سش  قة الأجيال   & ,Avey, Luthansدا ل 
Jensen, 2009.) 

اسمّ نظ من   ال ر ات الألرقة  البف ف في  البيل  النفسي لفس  المال  معثقث رقة  الفرالات ق   مسمير  كما 
التعامل بمر نة من سرث الأجيال السابقة،  مبا ز صراعات الخإفة،  الانفتاا على التط قر د   ال ع ر  تيف ف 

، مس لي هال الفرالة قهمية  اصة لرقة المال النفسي (،  من هاا المنطلقZacher et al., 2015للي قة العا لية )
العا في،  الانسبام  المستفامة،  ماقيق  القياد   معثقث  في  المر ثي  لف رل  المقترا،  النم مي  قعمف   قحف    صفظ 

  ضما  لإلة معالش الأجيال.
 رأس المال الاجتماعي  2.3

في لى ات العإلات الاجتما ية التي  تميث  يا الفرد مبم ع الم ارد الرامنة   اسعرَّف رقة المال الاجتماعي بينظ  
،  م مل هال الم اردة الزقة،  المعا ير الاجتما ية،  ر ابط الالتثام المتىادل، التي معثز من لفر  الأفراد   ق  البماعة

الم تر ة ) المنافن  التعا    ماقيق  (، Bourdieu, 1986; Putnam,1995; Coleman,J.S.,1988على 
 ( رقة المال الاجتماعي سلى  إ ة قنما. ر يسيةة Woolcock & Narayan, 2000)     لر ك  نارااا   ف لف صنّ 

(ة ا ير سلى العإلات الق قة دا ل البماعات المتبانسة، مزل قفراد  Bonding Social Capitalالترابطي ) −
 التاامن  الي قة الم تر ة.العا لة ال احف  ق  الأصفلام المقرذين،  قعدي هاا الن ع سلى معثقث 

(ة اسعبّر عن العإلات التي مرذط  ين جماعات مير متبانسة اجتما ياا، Bridging Social Capitalالبسري ) −
  مسستخفم عاد  لخلق فرل جف ف   ال ص ل سلى م ارد متن عة.

ة ق  جيات مات (ة ا مل العإلات التي مرذط الأفراد بمعلسات رلميLinking Social Capitalالرذا ي ) −
 نف م  للطة، مزل المعلسات الا  مية ق  المنممات الماناة،  قسعف م فراا ميماا للفعل  الم ارد. 

 من منم ر منميمي، ام ن التمييث  ين رقة المال الاجتماعي الفا لي الاي اعبّر عن  بيعة العإلات 
 Leanaالمعلسة من  يئتيا الخارجية )دا ل المعلسة،  رقة المال الاجتماعي الخارجي الاي ا مل عإلات  

& Van Buren, 1999) ،   في ليا  ال ر ات العا لية، اسعف رقة المال الاجتماعي من الأص ل مير الملم لة 
المتباّر  في  نية العإلات الألرقة،  قتبلى هاا في مست قات عالية من الزقة،  التفاهل الامني،  الالتثام العا في 
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العا لة، مما اسسيل في معثقث الانسبام الفا لي،  مسييل عملية امخام القرار،  م فير  يئة   ىة   المتىادل  ين قفراد 
 (. Arregle et al., 2007لنقل القيل  المعرفة من جيل سلى آ ر )

متبظ بعض الفرالات المعاصر  سلى  را مفي م  الا  مة العا كية  الاجتما ية   التبابة الى التعقيفات 
(،  قق م هاا المفي م على Zellweger & Astrachan, 2008مفا ل الأد ار العا لية  الإدارقة )النامبة عن  

م اممة قد ات الا  مة المعلسية )مزل الف ل  ين الملرية  الإدار ،  ماف ف ال إحيات( من آليات مراعي الىعف 
ل الم تر ة،  التافاث آليات للت اصل ال ع ري  الاجتماعي في امخام القرار، مزل اعتماد ميزا  عا لي اافد القي

 ال ع ري البنّام. 
 ذمراجعة هاا الت جظ م لف لفس الىاحزا  سدراك متنامٍ بي  الالتفامة في ال ر ات العا لية لا متاقق فقط  

ا عبر منميل العإلة  ين الأبعاد ال ع رقة )العا فة،  الانتمام،  الق رن( عبر الق اعف القان نية  اليي لية،  ل قااا
 من  لّ، مسعف هال الفرالة  احف  من الفرالات التي منادي  ت لين  البسنى المعلسية )السلطة،  المساملة،  الأدام(، 

ا نفسية  اجتما ية، باعتىارها من الر ا ث الب هرقة لفام مة ال ر ات العا لية، -نطا  الا  مة التقليفاة لت مل قبعادا
  اصة في مراحل معالش الأجيال. 

 المرحلة الانتقالية وتعاقب الأجيال  2.4
ا في د ر  حيا  ال ر ات العا لية، سم مس ّ ل نقطة ما ل  مسعف مرحلة معالش الأجيال من قكزر المراحل حساليةا  معقيفا

الالتمرارقة  الانقسام مقت ر Handler, 1994; Le Breton-Miller et al., 2004) م يرقة  ين  لا   ،)
المرحلة على نقل السلطة الإدارقة فقط،  ل ممتف سلى سعاد  معرقا الي قة المعلسية  م زقن الأد ار مافاات هال  

 دا ل العا لة المالرة، ما ابعليا مامّلة  ت مرات لع رقة  اجتما ية سلى جانش التعقيفات الإدارقة  المالية. 
مب القرار  يف لخ ية  ارقثمية  ما  تمر ث  مالىاا  المعلس،  البيل  الملرية  السلطة في  الر قة  من  ين 
(، Davis & Tagiuri, 1982التنفيااة،  مسبنى العإلات دا ل ال ر ة على ال لام ال خ ي  الانتمام العا لي )

ا ل قاا في المراحل التيليسية، لرنظ في  زير من الأحيا  ا    على حسان  نام قنممة  اس ّ ل هاا النمط قلالا
 لإهتثاز عنف ويان المعلس ق  مراجعظ. ةا  ر ة عرضمعلسية متينة، مما ابعل ال 

عنف انتقال القياد  سلى البيل الزاني، عاد ا الأ نام، مبفق الف نامي يات بالتغير، متىا ن الر س  الطم حات  
 ين الإ   ،  ممير صراعات ضمنية ح ل الأحقية  ال ر ية القياداة،  لف متفالل هال الت مرات   ص ل البيل 

لاي مالىاا ما ا    قبعف عن مبرذة التيليس  قكزر مي راا بالتغيرات الزقااية  الاجتما ية، مما  عدي سلى الزالث، ا
 (.Cabrera-Suárez et al., 2001ضعف الارمىا. العا في بال ر ة  مراجن الانتمام المعلسي )
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سعفاد، من ق رز الع امل    مسعف ال فا  المفاجئة للمعلس، ق  د  ل قفراد جفد )كالأصيار ق  الأحفاد( د   
التي مسفبّر الأزمات،  اصة سما لل مت فر  طط معالش مسا مة ق  آليات مفاهل دا لية  اضاة،  م ف الأد يات 
هال اللامة قحياناا بينيا صفمة  الخليفة مير المسبيث  ق   ال افف مير المرحش بظ ، حيث  ت ارع ال ر ة على  

 (.Sharma, 2004النف م د   مرجعية معلسية  اضاة )
في هاا السيا ، مبرز قهمية الرفام  الاامية للخلف القيادي،  التي معني سامانظ بقفرمظ على سدار  ال ر ة  

 Danes)  دانث  آ ر      مامّل ق ىام القياد  في  يئة مامّلة بالإرث العا في  التافاات الفنية،  لف قبيرت درالة
et al.,2009)  ج هرقاا في نباا عملية التعالش،  اصة سما مرافقه من مفرقش لامل   ق  هال الرفام  ملعش د راا

 على الميارات النفسية  الاجتما ية،  ليس فقط الميارات الإدارقة.
من ال ر ات العا لية لا منبح في الانتقال سلى البيل الزاني،    (%70)م ير الإح امات سلى ق  ح الي  

ىاا ما مر   قلىان الف ل متعلقة باعف التخطيط للخإفة،  ويان م ل سلى البيل الزالث،  مال  (%15) قلل من  
 (.Poza & Daugherty, 2013آليات منميل العإلة  ين الأجيال،  ليس بف ل مباري مىالر )

   . المنهجية والإجراءات 3
 منهج الدراسة  3.1

سم  نطلق من ال الن   (،Qualitative Inductive Approach)  المنيب الن عي الالتقرا يمعتمف هال الفرالة على  
من  إل مقا إت لىظ منممة من   ن  يااالعملي لبنام النمرقة  فلاا من ا تىار نمرقة لا مة، ليتل جمن البيانات  

 قفراد من ال ر ات الألرقة،  ل ماليليا لالتخإل الأنما.  العإلات التي م  غ النم مي النمري المقترا ح ل 
مي ير رقة المال النفسي  الاجتماعي على معالش الأجيال، اسمح هاا المنيب بالتر اف الماهر  بمر نة  عمق، 

 م ض ع الفرالة  تفا ل بظ الىعف الإنساني من التنميمي في ليا  فلسطيني مافد.   حيث س ّ 
ليا بالتخفام منيبية  معتمف على سجرام مقا إت متعمقة  مالي  ن  ية التر اايةدرالة   هال الفرالة هي  

 لالتخراي الأنما.  الفلالات الر يسية. ( Thematic Analysis)التاليل الم ض عامي 
 مجتمع الدراسة:  3.2

العاملة في ماافمة الخليل،  التي معار على الىاحزا    ال ر ات الألرقة الفلسطينيةجمين   تر   مبتمن الفرالة من  
 ح ر عفدها. 

 عينة الدراسة:  3.3
في ال ر ات الألرقة،  لف لمل   قصاان القرار  الأفراد الفاعلينعينة ل فاة مل ا تيارها بعنااة من  مل احتيار  

بيل الزاني ق  الزالث المرلاين ملا على لبيل المزالة المعلس )س   ا  حياا  ق ارك في الإدار (، قحف قفراد ال
لخإفة القياد ، قفراداا آ رقن من العا لة اعمل   في ال ر ة، مف رقن منفيا ين من  اري العا لة لف يل احتراك بعملية 
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سلى مف ر مف رقة الالت اد ال  ني   لر ات مختلفة(، سضافةا   7( م ار ين )من  9التعالش،  لف  لغ حبل العينة )
 مىا ث.  (11)ر عام ملتقى رجال الأعمال الفلسطيني لي ىن العفد الرلي في الخليل،  مف 

  أداة جمع البيانات: 3.4
مل فييا التخفام دليل قلئلة مفت حة معفّ مسىقاا، من مرك مبال حر مقا إت لىظ مسنممة  اعتمفت الفرالة على  

لل خص الماا ر لسرد مبرذتظ  رقاظ، مسمح هال الأدا  بالا  ل على ر ااات مف يلية من ال الن من سم انية 
ممل مرنة للمقا لة مغطي ج انش الفرالة الر يسية، لرنيا    ماا ر قلالية المقارنة  التاليل عبر الاالات، مل سعفاد  

)من  للمعل مات  م  يق  امل  لاما   المقا إت ص مياا  الم ار ين، لبله  الم ارك،  ذتم   التطرادات  مسزرقيا 
مل الالتناد الى معا ير  جامعة ق  سف رد  لتنفيا المقا إت الىازية، لتاقيق  ،   الافاظ على السرقة  الخ  صية(

 الم   قية  ال اة  الاعتماداة. 
 النتائج . 4

من  إل المقا إت التي ممه، مم ن الىاحزا  من ماف ف  م خيص قهل الع امل  المسبىات لم  لة التعالش في 
  ال ر ات الألرقة،   ما  لية

عفم ميهيل البيل البف ف مى راا،  التنافس ،   متمزل في ويان  طة  اضاة لت رقث القياد   ق لااة القياد   الخإفة،
، لخ نة مناصش القياد  د   مقييل ميني،   ليطر  البيل الأكبر  رفض التنازل،   الخإفةمير المناىط على  

رهمال الرفامات ال ابة مات الفرر ،   التخفام العا فة في ا تيار القاد ،   الانتقال المفاجئ  مير المنمل للسلطة  
 . لمستقبليين في الاجتماعات الربرس عفم سلراك قصاان القرار ا،   رل ام البيل البف ف بسبش عفم الزقة،   المتبفد 

عفم التا ل من الاهنية العا لية سلى الفرر ،    قتمزل ملا في مىا ن الر س  ين الأجيال   انيااة الفرر  الي قة  ال عي،
، الخلط  ين الإ ار الألري  العإلات الالت اداة،   نقص ال عي بطبيعة ال ر ات العا لية  متطلىاميا،   المعلسي

فقفا  الي قة المعلسية ل الح الرمثقة ،   الاعتماد على ال لام العا في  فل الرفام ،   افة التقييل  التط قر ويان  ق   
الخلط  ين الإرث ،   عفم الالتفاد  من مبارن لر ات عا لية ناجاة،   رفض الالتعانة بخبرات  ارجية،   العا لية

 . الرمثي  ال العي في امخام القرار
الخبل العا لي ق  ال مه ،   عن الآرام   تمزل ملا في ل  ر القفر  على التعبير الارّ   عبير، الزااة الت اصل  الت
العا لة رم ز  لإعتراض  التملّل،   قمام  رلمية  آلية  ال اد ،   ويان  العا في  الت اصل  مير ،   انعفام  التعبير 

، انت ار المبامإت  فل الم ارحة ،   رل ام ال  ت المخالف د   مبرر،   المنالش للم اعر في الاجتماعات 
انعفام الا ار  ين الأجيال ،   الإااامات مير المىالر   فل النقاش المفت ا،   الخ ف من جرا م اعر الألرذام  

 .  المختلفة
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ويان ماف ف الأد ار  المسع ليات  ،   متمزل في امخام لرارات م يرقة د   لفااية ق  م ار ة  رابعااة الإدار   القرارات،
مف ل ق راف مير مخّ لة )مزل الأميات ق  الأصيار(،  ضعف ،    إحيات،  التعيينات العا كية ق  المباملة ال

عفم م  يق ،   القرارات الارمبالية في لامات الت مر،   ويان مقييل الأدام الإداري ،   آليات صنن القرار المعلسي 
 .  فم التفرلة  ين ال إحية العا كية  الإدارقةع،   الف ل في سدار  الأزمات الفا لية،   الإجرامات  القرارات 

المالي، المال  الاناىا.  اة  العا لة   امسا دا ل  المالية  ال فااية  ويان  في  ملا  مير ،    تمزل  الفردي  ال رف 
، الخلط  ين الم ر فات العا لية  المعلسية ،   الترف المفر. د   مراعا  التففق النقفي،   المناىط من قم ال ال ر ة

مستقلةعفم      دا لية  مالية  رلابة  العا لة،   ج د  قفراد  المالي  ين  الالتثام  من  الم افآت ،   التيرن  في  الإفرا. 
ال خ ية،    الامتيازات  الميثانيات  آليات ضىط  قرذاا  اضاة،   ضعف  م زقن  بمبفق ،   ويان ليالة  الإ إل 

 .  الإن اف المالي  ين الفر ع العا لية
  المحاور الخمسة في تحليل الشركات الأسريةالعلاقة بين  4.1

 إل ماليل المقا إت الن  ية التي قجرقه من قفراد ال ر ات الألرقة، مبيّن ق  الماا ر الخمسة المعتمف  في 
التاليل )القياد   الخإفة، الفرر  الي قة  ال عي، الت اصل  التعبير، الإدار   القرارات، المال  الاناىا. المالي(  

الا تإل في قحفها  س لّف مي يراا متسلسإا على    ّ سه ماا ر منف لة،  ل مرمىط  ىعايا ارمىا اا عا قاا، حيث  ليس
 الماا ر الأ رس.  

فعلى لبيل المزال، ضعف الت اصل دا ل العا لة )ما ر الت اصل  التعبير( لف  عدي سلى ل م فيل ح ل  
القياد   الخإفة القياداة )ما ر  سلى لرارات مرمبلة ق  مير مفر لة )ما ر الإدار   م زقن الأد ار  ( ما افاي 

  القرارات(  التي  ف رها مع ر على الاناىا. المالي  م زقن الأرذاا )ما ر المال  الاناىا. المالي(. 
كما ق  ويان ه قة معلسية  اضاة )ما ر الفرر  الي قة(  عدي سلى ما ان في امخام القرارات الإدارقة، 

هاا الت ابا     ،اارن المرجعيات  ين من افال الإرث العا لي  من اسعى نا  التاف ث المعلسي اصة عنف م
لاا فت  قي ماا لة   ،اسمير قهمية النمر سلى هال الماا ر  نمام د نامي ي مترامل،  ليس  ب انش ماليلية منف لة

الم  إت ب  ل لم لي متفري،  راعي للإصإا ق  التط قر ابش ق  مي ا هاا الترابط بعين الاعتىار،  ق  مسعالب  
 التي يرات المتىادلة  ين الب انش النفسية  التنميمية  المالية. 

العإجية في هال الفرالة  يدا  عملية مسترجل هاا الترابط النمري  -من هنا، مل التراا الخرقطة الت خي ية 
ال ال ر ات الألرقة لم اجية  منفيااة ام ن اعتمادها دا ل  العا في  الإداري  مزبيه قلس سلى  ط ات  ت مي 

 الالتفامة. 
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  العلاجية للشركات الأسرية - الخريطة التشخيصية  4.2
لبىاا لانقسام ال ر ات العا لية،  ذين سجرامات  لل  يات   (40)ممزل هال الخرقطة ممييفاا  يدا  عملية مرذط  ين قهل  

 عإجية مىالر  لا لة للتنفيا،  يفف التقييل الاامي  م ايح المسار بطرققة منيبية.  

 الإجراء العلاجي السلوك المطلوب  مؤشر الإنذار
نوع 
 الخلل 

 رقم نقطة الخلل 

ارمىاك متررر في مسليل  
 الأد ار 

التفرقبي لنقلالقب ل   
 المسع ليات

  5م  يل مبلس الخإفة  ل 
 لن ات لمراجعة مسارات القياد 

ويان  طة  اضاة   قيادي 
 لت رقث القياد 

1   

بي ر مقا مة للتقييل ق   
  لىات التزنام 

الترلح  ناما على  فام  
 لا لرابة

 س ااع قي معيين لتقييل
  ارجي ماا ف

التعيينات العا كية ق   سداري 
 المباملة 

2   

ال مه المتررر من قفراد  
 معينين 

التعبير د     ف 
  ذاحترام 

مخ يص فقر  'نىض العا لة' 
 في الاجتماعات

ل  ر القفر  على   عا في
 التعبير الار عن الآرام

3   

مررار الم افقات ال فيية على  
  لىات مير م نفة

عفم  لش نفقات 
عا لية عبر الاسابات 

 المعلسية

الإجرامات الألرقة عن  ف ل  
 المالية ب  ل صرقح 

الخلط  ين الإ ار   اي لي 
الألري  العإلات 

 الالت اداة

4   

سلارات الانف ال ق  ويان 
 التفاعل 

جلسة ن ف لن قة للعا لة د     الإصغام  ف   مقا عة
 جف ل قعمال رلمي 

انعفام الت اصل العا في   عا في
 ال اد  

5   

امخام لرارات  اري 
 الاجتماعات ق  بالتاالفات 

 الرج ع للقن ات
 المافد  في  ل لرار 

اعتماد آلية مف قض م  قة من  
 جف ل مراجعة

ضعف آليات صنن   سداري 
 القرار المعلسي 

6   

مررار النتا ب د   مراجعة ق  
 معف ل 

لب ل المراجعة  
  التط قر الاامي 

م ميل قدا  مقييل لن قة  اصة  
 بيفراد العا لة 

ويان مقييل الأدام  رلا ي
 الإداري 

7   

مطالىات لخ ية مفاجئة 
  إل العام 

الالتثام بالبف ل المالي  
 السن ي 

ماف ف نسىة م زقن  رذطيا 
 بالأدام السن ي 

ويان ليالة م زقن   مالي
 قرذاا  اضاة 

8   

مررار التفا ل ق  ال راع 
 على نفس الميام 

العمل ضمن حف د  
 ال إحيات

 اضح   ضن  صف  بيفي 
  م لن عليظ من البمين

ويان ماف ف الأد ار   منميمي 
  المسع ليات

9   

 ج د ماثذات ق  دعل  في  
 من ق راف

احترام النتا ب د    
 التقطان 

سجرام مقا إت دا لية لفافة  
 لرصف جاهثقة القاد  

التنافس مير المناىط  قيادي 
 على الخإفة 

10   
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جيل قفراد العا لة بم ارد  
 ال ر ة 

التسا لات د    را 
   ف

ن ر مقرقر مالي رذن لن ي  
 دا ل العا لة 

ويان ال فااية المالية   مالي
 دا ل العا لة 

11   

الإ إغ الف ري عنف  مررار رد د الفعل الع  ا ية 
   ادر الت عيف

مفرقش قعاام الإدار  على سدار   
 الأزمات 

الف ل في سدار  الأزمات  سداري 
 الفا لية 

12   

الأدام د   مقفممررار  الم ار ة في التط قر  
 الاامي 

 ضن  طة مفرقش لن قة لأفراد 
 العا لة 

ويان  قافة التقييل   منم ي 
  التط قر

13   

السماا بالرقي الآ ر  مررار الانساان من الا ار 
 في الاجتماعات

اعتماد ميزا  حرقة التعبير 
 العا لي

سل ام ال  ت المخالف   عا في
 د   مبرر

14   

امفا  ل لي اعقىظ منافر  
 فعلي

مخ يص جلسات م ارحة   مقبل النقف البنّام 
 م لمية بتلراف  رف ماا ف

انت ار المبامإت  فل   قافي
 الم ارحة 

15   

مبا ز الم ر فات المخطط 
 ليا

 لش الم ارقا 
 ضمن النمام 

رذط الم ر فات ال خ ية  
 بسقف معتمف  معلَن 

الترف المفر. د     مالي
 مراعا  التففق النقفي

16   

التخفام القن ات   مراكل الت مر د   منكيس 
 الرلمية

مفعيل من ة رلمية لتسبيل  
 الاعتراضات

ويان آلية رلمية  ح  مي 
 لإعتراض

17   

 لش الت ار  لبل  مررار التراجن عن لرارات
 التنفيا 

لاعة   24ميجيل امخام القرار 
 بعف قي صفام 

الارمبالية في  القرارات  عا في
 لامات الت مر

18   

اضطرار للتعيين د    ف ل  
 جاهث

التااير الاهني  
  النفسي للف ر 

س فا  في ماف ف  لفام   قيادي  سجرام مقييمات جاهثقة د رقة
 فعليين للقياد 

19   

 الالتماع للث ااا ضيق الأفق التنميمي 
 الأ رس 

سدراي مست ار د ري مير 
الاجتماعات عا لي في  

 الالتراميبية 

رفض الالتعانة بخبرات    قافي
  ارجية

20   

التارع بالتارقخ لرفض  
 التط قر

عفم  نام القرار على  
 المباملة 

ف ل القرارات ال العية عن  
 التقف ر الرمثي 

الخلط  ين الإرث الرمثي  رمثي 
  ال العي 

21   

س فام الرقي  لغة   مبنش دا ل للنقاش الباد 
 عا كية مناىطة

 ضن س ار لغ ي للتعبير مير 
 البارا

الخ ف من جرا م اعر   عا في
 الألرذام 

22  
 

الإف اا عن القرارات  ممرقر معل مة جث ياا ق لااحقاا 
  البيانات

ن ر   يقة لفااية معراية 
 دا لية 

الاحترار مير الرلمي  لفااية
 للمعل مة

23   
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الفعالة لا  الم ار ة  اعتثال البيل النالئ
 الرمثقة

مخ يص مقعف دا ل للبيل  
 البف ف في المبلس العا لي 

سل ام البيل البف ف عن   مم يني 
 القياد 

24   

الاعتماد على الاجتيادات  
 ال خ ية 

 رش عمل ف لية للعا لة ح ل   الم ار ة التفاعلية 
 مفاايل الا  مة

   25 نقص فيل ح  مة العا لة م ع ي 

م احنةماّ ل العتان سلى  العتان ضمن حف د   
 الاحترام

سد ال فقر  'مفرقغ لع ري' 
 بتلراف ميسّر 

   26 ل م سدار  العتان  الل م  عا في

مبنش التخفام المال   رذط الإنفا  بم الف لخ ية 
 للاغط

رذط الامتيازات بيدام مافد 
  معلن

   27 التخفام المال  يدا  نف م للط ي 

الم ت ذةانعفام المإحمات  م بين التعبير د    
 عق ذة

صنف   مقترحات لري  سراجن 
 ليرقاا 

ضعف آلية التقىال   ام الي 
 المإحمات

28   

ا تىام المسع ل عنف  
 التق ير

الاعتراف بالخطي د    
  بل

جلسات دعل فردي للمسع لين  
 البفد 

الخ ف من الف ل قمام   نفسي 
 العا لة 

29   

الاياداة في التعامل   التىاة في م زقن الأد ار 
 الميني

عفم م لية قصفلام مقرذين ميام 
 رلا ية د   رلابة 

المثي  ين عإلات   لل  ي
ال فالة  القرار 

 المعلسي

30   

انساان  الث متتالٍ د    
 مفسير 

الالتمرار في الا ار  
 حتى ل  ب ع ذة

سجرام مراجعة لخ ية من 
 المنسابين 

مررار الانساان من  منا ي 
 الاجتماعات 

31   

التنثاف ال له في  
 اجتماعات عامة

التر يث على المىادئ  
 العامة

مف قض التفاصيل التنفيااة  
 للفر  المخت ة 

البفال المستمر في   م غيلي 
 التفاصيل

32   

المطالىة بالإن اف  لع ر متررر بالغبن 
  لغة معلسية

مراجعة م زقن الم ارد  الفرل  
 لن قاا 

التمييث مير المعلن  ين  عفالة 
 فر ع العا لة 

33   

مسليل معله   جم د القرار لألا ين 
 لل إحيات

معيين لا ف   ارئ م افقي لاين  
 الال 

الفراغ القيادي المعله  اي لي 
 عنف النثاعات

34   

لبل  المىادر  بالتاا ر بي ر الت مر د   حسل 
 الانفبار 

سدراي مراجعة ف لية للعإلات  
 العا لية

ميجيل الم اجيات  نفسي 
 الار رقة 

35   

 ضن ميزا  امنن الاف ث مير  الإ إغ عن الإلاعات مف ي قحاد ث  لف المير 
 الرلمي المع ر في القرار

   36 النميمة دا ل المعلسة  ق إلي 
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الم اممة  ين الق ل   ضعف الزقة بالإدار 
  الفعل 

ن ر ل حة م حف  للقيل  
م تشالمعلسية في  ل   

التنالض  ين ما اسقال  ما  قيل
 اسفعل 

37   

   38 التايّث في م زقن الميام م غيلي  سلرار نمام منا ن ميام عادل لب ل الميام باياداة احترار فرد ميام حسالة 

ما قل النقاش سلى ل م  
  جفاني

التاّ ل سلى  طان  
 م ض عي 

التخفام دليل م طلاات  
 للا ار الميني

بم طلاات التمسا  لغ ي 
عا كية في الا ار  

 الميني

39   

عرض الأفرار  إ   ويان قي مىادر  مامية جف ف 
 مردد

م بين م ارقن مبرقبية  رعااة 
 العا لة 

الخ ف من المىادر   ا تراري 
 الفرداة 

40  

 تحليل جذور التشظي في الشركات الأسرية:   4.2.1
 في ماا لة لتي ير م ا ن الاعف مل ماف ف  مانية جا ر مر ثقة معدي سلى ضعف قدام ال ر ةة  

ويان العقف المعلسي الم ت ن )نمام دا لي متفق عليظ  فعّال(ة لا   جف س ار معالفي م ّ ق اافد الميام  −
 ن ااا ال خ ية.   ال إحيات  المسع ليات المالية  الإدارقة، مما  ترك العإلات المينية رهينة ال

مفا ل القيادات )معفد السا قين(ة متفا ل الأد ار التنفيااة في ويان مرامبية  اضاة، اي ىظ الأمر مر ىة اق دها   −
 قكزر من لخص، ما  عدي سلى ف ضى سدارقة  ارمىاك في الامبال. 

معتمف ، ابعل من عملية  انعفام الف ر التنفياي المفّ ضة ويان لخص اسمزل  لا ف القرار  ب إحيات منفيااة   −
 امخام القرار عملية جما ية مسني ة  مير فاعلة.  

فب   ال عي  ين الأجيالة متبلى الفب   في ا تإف الت  رات  الأ ل قات  السل ك الإداري  ين المعلسين   −
  البيل التالي، ما اعيق الانتقال السلس للقياد .  

ح عن الم ارد الى رقة،  لا س ار معتمف لإدار  لع   الأفراد، م ذا  د ر الم ارد الى رقةة لا   جف مسع ل  اض −
 مما  عدي سلى ف ضى منميمية،  ويان مقييل الأدام،  منامي الت مرات.  

العمل، مما   − مع ر مف إت  ارجية )عا لية، اجتما ية، ق  ليالية( على لير  الم  ِّشة  الخارجي  التف ل 
 المناخ الفا لي لل ر ة.  اسافث انارافات مفاجئة في القرارات  ق ّ ل

نمرا للبيئة الماافمة   بيعة الن ي   البيئة التي مامل في  ناااها   ابح التعبير   ضعف القفر  على التعبيرة −
  التي منع س على ل ل م  هات في رد د الفعل  عفم القفر  على صيامة الأفرار المر ثقة. 

ض الأحيا  حالة  بيعية سلا قنيا متاخل في ال ر ات رمل ق  مقا مة التغيير معف في بع مقا مة التغييرة −
 الألرقة ب  ل قكبر. 
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التعالفات ال فيية، عقف الااكر ة ممير هال الفب   في حال الخإفات  ملا لعفم  ج د   ا ق،  قتل الاعتماد  −
الزقة  مع مع ر على  التي  ال ا  دا ر   د  ل  اسيل  مما  لل ر ام؛  الفرداة  الااكر   التقف رات  الفرلة على  ثز 

    معلس سلى الانقسام في قملش الأحيا .
  ربط الجانب العملي بالنظرية: مفارقة الثقة العمياء 4.2.2

( في  Miller & Le Breton-Miller, 2025)  ميلر  ل   رقت   ميلر  مع ددف نتددا ب هددال الددفرالدددددددددددددددة مددا  رحددظ
، حيث معتمف الرزير من العا إت   مفارلة الزقة العميام نمرقتيما ح ل ال دددددر ات العا لية،  التي م دددددير سلى  ج د 

،  على الر ابط العا كية  بف ل عن النمل المعلددسددية ال ددارمة، مما  عدي سلى ه ددالددة منميمية على المفس الىعيف 
ماقيق م از   ين المر نة العا لية  الانادىا.  كما لدفّدت النمرقة على ق  الالدتفامة في ال در ات العا لية متطلش  

 ، بايث لا مطغى العإلات ال خ ية على الممارلات الإدارقة الرليف . المعلسي
  ين قيمتينة  ك فه المقا إت ق  ضعف البنية التعالفاة ليسه م  لة سجرا ية فاسش،  ل انع اة ل راع  

 قيمة  التمالا العا لي  )التي مفال المر نة(  التي افاليا الىعض.  −
 قيمة  الالتفامة المعلسية  )التي متطلش الت  يق(  التي افاليا الآ ر  .  −

ا هبيناا اافظ الت از   ينيما، فغالىاا ما مبفق ال ر ات الألرقة حياميا ضمن حالة قلىظ    هاا استفعي نم مجا
تراكية  الفرد للبمين  البمين للفرد  ضمن ر قة القا ف الأ حف ، هال البفااة المتينة معهل ال ر ة للنم   ف لة ال

 التط ر السرقن، من هاا النم  م ىح عملية التا ل سلى النمام الرقلمالي قمر سجىاري لاما  التقرارها،  لرن  
 ترسر على صخر  الت مي العا في.   بسبش مقا مة التغيير  ذغيان ق ر الا  مة  الإدار ، فتنيا م 

بالل ا ح    س ّ  مسفار  العا لية لا  المعلسات  متطلش لباعة  جفانية  اعترافاا بي   العا في  الت مّي  م اجية 
ا،  على القاد  في هال ال ر ات ق   فر  ا ق   فامميل مقاة بقفرميل على مرميل   النمل فقط،  ل بالم اعر قااا

 التنامل دا ل ال ر ة، بقفر ما مقاة بقفرميا على سدار  العمليات  ما يل الأرذاا. العإلات العا لية  ماقيق 
 النموذج المقترح   4.3

ا سلى الخلكية النمرقة  ماف ف التافاات الفا لية آنفة الا ر، مقترا الفرالة   ا مترامإا التنادا لمعالبة مي ير    نم مجا
لقّين متراملين  في ال ر ات الألرقة،  تيلف النم مي من  رقة المال النفسي  الاجتماعي على معالش الأجيال  

  لييل س ار معالفي مط رةس قااف 
 الفلت ر العا لي الإداري  العا في  ميزا  المستقبل .     −
  رنامب ح  مة سلرتر ني م ي.    −

 الة   ايما  لي مف يل لياا النم مي ب قيظ،   يا اساهل في معثقث التفامة ال ر ة العا لية عبر الأجي
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 الدستور العائلي الإداري والعاطفي "ميثاق المستقبل"   4.3.1
امزل  ميزا  المستقبل    يقة مرجعية دا لية منمّل العإلة  ين قفراد العا لة  ال ر ة،  مان س اراا سدارقاا  عا كياا 
ا ق إقياا  التراميبياا، اع س الإراد   مل الميزا  لي    عقفا مترامإا لالتفامة ال ر ات الألرقة عبر الأجيال،  لف صس

ة  الأهفاف لتعثقث  حف  الت جظ،  معثقث الاناىا. المعلسي،  ضىط العا فة البمعية للعا لة نا ة م ضيح الر ق
في القرارات الم يرقة،  ماف ف آليات الخإفة  القياد ،  ماقيق ال فااية  م زقن الأد ار بعفالة.  لف مل  نام الميزا  

 على ع ر  ق  ان ر يسية، م ملة 

  رقم  عنوان الباب  مثال على البنود

  1  المىادئ  القيل العا لية بمين بقيل النثاهة  الاحترام المتىادل  التثام ال

  2  اي ل القياد   الإدار  ح ر السلطات الإدارقة في مبلس سدار  معتمف  

  3  آلية امخام القرار اعتماد القرارات الالتراميبية بالإجماع ق  الأملبية  فقاا لل ا ح  

  4  سدار  الخإفات م  يل لبنة  لا ة عا لية د رقة لال النثاعات 

  5  الا  مة العا كية منن امخام القرارات ماه ضغط انفعالي لامي 

  6  التعيين  الترقية اعتماد مبفق الرفام  لا القرابة في الت بيا  

  7  التخاري  الملرية منميل التنازل عن الا ص بامفا  م  ق  مسبق  

  8  م زقن الأرذاا  ضن ليالة م زقن  اضاة مراعي حق العاملين بال ر ة  

  9  سعفاد الخلفام مط قر  طة  إفة مفرقبية للأ نام  فق معا ير ميهيل 

  10  المتابعة  التقييل مراجعة د رقة للميزا   ل لنتين  ماف ث  ن دل عنف الااجة  
 رؤية أولية قابلة للتطبيق  –مقترح برنامج الحوكمة الذكي    4.3.2

الميفاني،  ذناما على الإل الية الما رقة المتعلقة  تي ير الع امل النفسية في ض م نتا ب الفرالة النمرقة  التاليل  
 الاجتما ية على معالش الأجيال دا ل ال ر ات العا لية، اسقترا م  ر ق لي لبرنامب  ح  مة م ي  استنف سلى 

م البرنا مب هنا  منتب م تمل،  ل مىادئ الا  مة العا كية  قيفف سلى ميسير الانتقال السلس  ين الأجيال، لا اسقفَّ
كمقترا نمري مر ، استنف سلى نم مي مفاايمي لا ل للتطبيق  التط قر مستقبإا،  قرمرث على الفمب  ين الأبعاد 

 ال ع رقة  اليي لية. 
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اع س البرنامب المقترا فلسفة مراملية مرذط  ين الا  مة التنميمية  رقة المال النفسي  الاجتماعي، حيث  
اجتماعي معقف  تطلش قد ات م خيص -التعالش ليس  عملية سدارقة باتة،  ل  افث لع ري    تل التعامل من

 مف إت مرنة،  قعتمف البرنامب على نيب م ار ي استخفم مف إت من العا لة نفسيا لت ليف حل ل مات  ابن 
 مخ ص، مما ابعلظ منسبماا من الخ  صية البني قة  النفسية لل ر ات العا لية. 

 رنامب سلى  إث مراحل  بيكية مترابطة، ممزل د ر  مف ل متراملةة  نقسل الب
 . المرحلة التمييفاة، مقييل الباهثقة العا كية  التنميمية، من حيثة 1
 فاص ال ضن القا ل من حيث الالتعفاد النفسي  الاجتماعي  الإداري للتعالش.اليففة  −
الالتثام،  مقف ر الاات دا ل العا لة، سضافةا سلى  التبيانات مخ  ة لقياة م اعر الأما ، الزقة،  الأد اتة   −

 قد ات ماليل اي لي منميمي.
 . ال حفات الت غيلية الألالية،  م ملة 2
 ماف ف الأد ار  المسع ليات،  متابعة الالتثام من  إل ل حات ما ل دا لية. ح  مة المعلسةة  −
الالتعفاد العا في  الميني، بالتخفام م ف فات متىن  م ميل  طة مرنة معتمف على مقييل  مخطيط التعالشة   −

 مسار التسليل  الالتإم.
م فير  يئة مفاعلية عبر جلسات ميسّر   من ات رلمية متيح التعبير المنمّل عن الم اعر،  الت اصل العا لية   −

  مساعف على مقليل فب ات ال مه العا في. 
ي ية،  طط معالش لا لة للتعف ل، سلعارات منبييية مخ  ة، م مل مقارقر د رقة د نام . المخرجات التفاعليةة  3

  معلرات جاهثقة لا لة للقياة مساعف في مقييل التقفّم.
 ست لن ق  اعمل البرنامب من  إل من ة رلمية ق  نم مي سرلادي  تل مفعيلظ دا ل ال ر ة العا لية، بايث  

النفسي  البنية  الألالية ح ل  البيانات  ببمن  العملية  هال مبفق  ماليل  ملا،  تل  بعف  المالرة،  للألر   ة  التنميمية 
البيانات ملقا ياا ق   ف قاا  فق نمامي معفّ  مسىقاا، ليسنتب البرنامب م صيات ق  منبييات مخ  ة، متامن آليات 
الإنترنه،  نمامي  عبر  م خيص لع ري  مزل جلسات  العا لي،  القرار  امخام  لفعل  مفاعلية  قد ات  ا  قااا العمل 

ىاقية لإدار  التعالش،  متل مراقىة التقفم د رقاا  ناما على معلرات الأدام ال ع ري  المعلسي التي مل الامفا  الت
 علييا. 

ال ع رقة   الأنما.  ماليل  من  ممّ نظ  بطرققة  الاصطناعي  الا ام  المقترا  تقنيات  البرنامب  رذط  ليتل 
ملا الثمن،  تامن  عبر  العا لية  ال ر ات  دا ل  ماليل    التنميمية  لعملية  الآلي  التعلّل  التخفام   ارزميات 

التبابات قفراد العا لة في الالتبيانات،  ماف ف المخا ر الماتملة مزل ويان الزقة ق  ضعف الت اصل،  ما ام ن  
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للا ام الاصطناعي مقفال م صيات مخ  ة  ناما على البيانات المف لة،  مرييا  طط الا  مة  التعالش من 
ل  ية دا ل العا لة،  من  إل  اصية التعلّل التراكمي، استطين النمام ماسين دلتظ بمر ر ال له،  التا لات الس

 مما اعثز من فاعلية التف إت  ق فّر قدا  دعل لرار د نامي ية  مبنية على البيانات. 
  يفف البرنامب المقترا سلى ماقيق عفد من الف ا ف ال العية، منياة 

عبر قد ات فاص مى ر مسمّ ن من الر ف عن التافاات النفسية  التنميمية   للتعالشةماسين التعفاد العا لة  −
 لبل مرحلة التسليل الفعلي.

 من  إل مقنيات مفعل الا ارات الآمنة  مقلّل من حف  ال راعات الماتملة.  معثقث الت اصل البنّامة −
لة سلى القرارات الأكزر امثاناا  ين المنم ر  عبر مقارقر ماليلية مسرلف مبالس العا  م فير مف إت ن  ية للقرارة −

 العا في  الإداري.
  ترليخ آليات مفرير جماعي م بن على التعلّل التنميمي  مىادل الخبرات. مسرقن  نام  قافة التفامةة −

(، SPMP, SRS, SDSعلى معا ير هنفلة البرمبيات المتقفمة )  ل ف  تل  نام المنم مة البرمبية  ناما 
ة المنتب البرمبي  تطبيق ال با ف المطل ذة  فاعليتيا بالتخفام قفال الم ادر الا لبية.  قتبا ز  علي ا ف  لاما 

ا عملياا  ا  نم مي بازي دا ل هال الفرالة، حيث ام ن اعتىارل مبسيفا ا مطبيقياا ليسستخفم قااا البرنامب   نظ مقترحا
ال النفسي  الاجتماعي من منم ر مطبيقي،  ما للإ ار النمري، بما  ستيح فاص العإلة  ين الا  مة  رقة الم

 ام ن لاحقاا م ميل درالات مبرقبية لا تىار ق ر البرنامب على معلرات التعالش في عيّنات مافد .
ام ن مط قر البرنامب لاحقاا ليي ا ل ل من ة رلمية م ية مسستخفم من لبل المست ارقن  ال ر ات العا لية، 

سم انية مخ ي ظ حسش   المبمعة لإصفار من  البيانات  التخفام  ام ن  الزقااية،  ما  الابل،  القطاع،  البيئة 
 مقارقر د رقة ح ل  الن الا  مة العا لية. 

الىسعف   س ّ  ا فررقاا نا  ميلسة  مقترا  رنامب الا  مة الا ي لا امزل فقط قدا  سجرا ية،  ل اع س م جيا
ا مطبيقيا  ا في ال ر ات العا لية.  عليظ، فت  ال ع ري في الا  مة،  قسعى لطرا نم مجا ا فعّالة اخفم  العاا معقفا

هاا البرنامب امزل جسراا  ين الإ ار النمري  الممارلة الميفانية، اسعى سلى دعل دام مة ال ر ات العا لية  معثقث 
 لفرميا على التريّا النم  عبر الأجيال. 

المال النفسي والعوامل الاجتماعية النفسية لدى أفراد الأسرة نتائج السؤال الرئيس: ما مدى تأثير رأس    4.4
 المالكة على نجاح عملية التعاقب القيادي واستدامة الشركة الأسرية؟ 

م صله الفرالة سلى ق  مي ير رقة المال النفسي  الاجتماعي للعا لة المالرة اسعف ج هرقاا في مسييل التعالش      
ت الألرقة،  سجف ق  العا إت التي متمتن بمست قات مرمفعة من الزقة، التفا ل، القيادي  ضما  التفامة ال ر ا
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التمالا،  لى ات الفعل،  انه قلفر على مبا ز الأزمات المرمىطة بانتقال القياد ، مما اعثز فرضية ق  هال 
 الع امل ممزل ر يث  للا  مة العا كية الفعّالة.

قكفت الفرالة ق  التفامة ال ر ات الألرقة   نة  ين العقل  العا فةة  الا م صله الفرالة الى ضر ر  الم از  
، فالعقل م از  دليق  ين الب انش المعلسية العقإنية  الب انش العا كية الألرقةعبر الأجيال معتمف على ماقيق  

)الزقة،  الإداري ) طط  اضاة، اي ل منميمي ما ل، ليالات لفافة( لا ا في  حفل سما مباهل القلش العا لي  
الانتمام، الم اعر(،  الع س صايح، قي نم مي لتعالش الأجيال ابش ق  اعالب  إا من اليي ل الإداري  الب   

 العا لي معاا لاما  نباا الخإفة. 
( لدى الثقة، التفاؤل، المرونة، الأمل، والتوازن العاطفيكيف يؤثر مستوى عناصر رأس المال النفسي )  4.4.1

 أفراد العائلة المالكة في قابليتها لدعم انتقال القيادة بسلاسة؟  
التفا ل  المر نة العا كية،  رمىط سابا ياا  النفسي، مزل  نتا ب المقا إت ق  ارمفاع معلرات رقة المال  قبيرت 

لتعامل من التافاات، قبير ا بقا لية الأفراد لفعل التعالش القيادي، الخلفام الا ن عبّر ا عن  قة بالنفس  مر نة في ا
لفر  قكبر على احت ام الت مرات الفا لية  م اصلة المسار المعلسي،  ما لاحظ الىاحث ق  ال ع ر بالأمل لفس 

 الأجيال البف ف   ا  مافثاا للمىادر   الانخرا. التفرقبي في القياد . 
ة، وشبكات الدعم الداخلية والخارجية( لدى ما أبعاد العوامل الاجتماعية النفسية )جودة الروابط الأسري  4.4.2

 هذه العائلات، وكيف تساهم هذه الأبعاد في دعم استدامة الشركة أثناء التعاقب؟ 
 يّنه الفرالة ق  الر ابط الألرقة الق قة،  ال ض ا في الأد ار،  ال ع ر بالانتمام المتىادل، مسعف ع امل دعل ل قة 

التي متميث بعإلات عا لية متينة، ممّ نه العا لة من عب ر فترات الانتقال ق نام عمليات التعالش، في الاالات  
في  –  المست ارقن ق  الألارن من  اري الإدار   –د   انقسامات دا لية،  الا، لاهل  ج د لى ة دعل  ارجية  

 مقفال  لا ة هاد ة عنف الأزمات، مما عثز من لفر  ال ر ة على التريا. 
من  إل نتا ب الىاث الميفاني )  الا ما مل التعراضظ في الأد يات( ق   هاا البانش  كما  ينه الفرالة في  

مست س   النفسيارمفاع  المال  بالنفس(  ارمفاع    رقة  التفا ل  المر نة  الزقة  )مزل  العا لة  قفراد  المال لفس  رقة 
ا ياا بقفر  العا لة على مبا ز قزمات دا ل العا لة )كق   الترابط  الزقة المتىادلة(  رمىطا  ارمىا اا ساب  الاجتماعي

التعالش، على لبيل المزال، عا إت متمتن  زقة متىادلة عالية التطاعه حل  إفات الخإفة   داة قلرع من 
ميرها،  عا إت امتلا  لفا ها مفا لاا  مر نة  جفناهل قكزر مم ناا من مسيير ال ر ة بعف رحيل البيل السا ق، هاا 

ار في منمية هال الب انش النفسية  الاجتما ية لفس الأجيال البف ف  ه  التزمار في التفامة  ع ف ق  الالتزم
 ال ر ة نفسيا.  
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كيف يمكن دمج نتائج استكشاف الجوانب النفسية والاجتماعية في نموذج مفاهيمي يوضح ديناميكيات   4.4.3
 التعاقب وعوامل الاستدامة والحوكمة العاطفية الداخلية؟ 

ا مفاايمياا هبيناا،  فمب  ين الأبعاد النفسية  الاجتما ية  الإدارقة، من  إل  إ ية متراملةة قنتبه ا  لفرالة نم مجا
( الا  مة العا كية  3( رقة المال الاجتماعي  يلاة جماعي،  ) 2( رقة المال النفسي  يلاة فردي، )1)

نامي يات ال راع  الانسبام  إل فترات انتقال كت ار نابل للتفاعل، هاا الفمب مّ ن من  ل ر  آلية مفسيرقة د  
 القياد ،  لاهل في صيامة مىادئ  الفلت ر العا في    ت ار م مّل للا  مة المعلسية. 

 نمّل لع   الألر  في ال ر ة لف ا  ل قدا   لا ية ل قة ضف الرزير من    دلت ر عا لي م ت ن  ذالتالي فت   ج د  
لتي مبنّه م ا يق عا لية  اضاة ب ي  الت بيا  الترقية  م زقن الأرذاا  حل  التافاات الما  ر ، في ال ر ات ا

مّي في الفرالة  د  المالي  النثاعات  الاناىا. الا  مة ،  انه قلفر على احت ام الخإفات  منن مفالميا، س  ما لس
ل، فعلى لبيل   رز  عامل حال   –قي  ضن ض ابط رلمية للتعامل من الم اعر في امخام القرار    –   العا كية 

قنظ  لا لرار التراميبي  ستخا ماه ضغط عا في ق  برف انفعالي     مبفقالمزال، مبرد امفا  قفراد العا لة على  
   تابة ملا في دلت ر عا لي، ام ن ق  ا    ملثماا ق إقياا للبمين  قا ل د   انففاعات ضار . 

 التوصيات . 5
 التوصيات الموجهة للشركات الأسرية   5.1

على  ل لر ة عا لية مسعى لإلتمرار عبر الأجيال ق  معمل على صيامة    مبنّي دلت ر عا لي سداري  عا فية .1
للعا لة    الر قة الم تر ة ستفق عليظ  ين قفراد العا لة المالرة،  تامن هاا الفلت ر    ميزا  عا لي )دلت ر قلري(

 اضاة للإدار  )مزل معا ير معيين الألارن في ال ر ة  معا ير الترقية  م ار ة الأرذاا(،    ال ر ة،  قافد ل اعف 
مىادئ   آليات امخام القرار،  رجرامات حل النثاعات العا لية المتعلقة بال ر ة،  ما ابش ق  اات ي الفلت ر على  

لقرارات الم يرقة،  ضما  حق  ل فرد ؛  التيكيف على منن التخفام العا فة مير المبرر  في االا  مة العا كية
في التعبير عن رقاظ باحترام،  الامفا  على سجرامات للتعامل من الخإف )مزل التا يل العا لي ق  الالتعانة  
البمين  قخفف من حف   سليظ  ااترل  الفلت ر لي  ل مرجعاا  اللث م(، س   ج د مزل هاا  بخبير  ارجي عنف 

 على العإلة العا لية دا ل العمل.   ا ابعاا معلسيا الخإفات  قافي 
م صي الفرالة  تفعيل قد ات ح  مة معلسية في ال ر ات الألرقة،   سلامة اياكل ح  مة رلمية دا ل ال ر ةة .2

ابتمن د رقاا مبلس عا لة  اال بعض الأعاام المستقلين م ي الخبر  ببانش قفراد العا لة،     مبلس سدار مزل  
الملرية  العا  لع    العا لة  لمنال ة  للطة  م ازناا  ين  مخلق  اليياكل  هال  الت غيلية،  الأم ر  عن  منف لة   لة 

مافد  مزل لبنة    بتن ام لبا   متطلىات الإدار  الاف زة،  م فر من ة لال الإل الات لبل مفالميا،  ما ن صي  
 معالش مان معا ير م ض  ية لا تيار الخلفام  ميهيليل. 
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لفااية مالية  قهل الخط ات لسف مرا ن الخإف المالي دا ل العا لة ه  مطبيق  من  اعتماد ال فااية  المساملةة   .3
ايما  تعلق بامتيازات قفراد العا لة  معامإميل المالية من ال ر ة، على ال ر ة العا لية اعتماد نمل ماالىة    صارمة

ف ل الاسابات ال خ ية ابش     اضاة  مقفال مقارقر د رقة لأفراد العا لة المالرة ح ل الأدام  الميثانيات،  ما
منعاا لأي التىاة ق  التغإل، م صي الفرالة  ترليا مفلّق مالي  ارجي ق  لبنة رلابة    عن حسابات ال ر ة

دا لية )من قفراد عا لة مير منفيا ين مزإا( لمراجعة المعامإت التي ا    قحف ق رافيا فرد من العا لة، لاما   
على البمين؛ قي ق  ا    لأفراد العا لة العاملين    المساملةابش مطبيق مىادئ  الم ض  ية  منن ال   ك،  الا  

ا لمبفق العفالة.    مقارقر قدام  ماالىة حاليل حال الم بفين الآ رقن، مفادااا لم اعر الملل عنف الآ رقن  مرليخا
ا لة لمنال ة لع    دا ل الع  لن ات م اصل رلمية  منتممةلا  ف من    ميليس آليات ام ال  حل نثاع فعّالةة .4

)ليري ق  رذن لن ي( باا ر جمين قفراد الألر     اجتماع عا لي د ري ال ر ة ب فااية، م صي الفرالة بعقف  
المرمىطين بال ر ة،  تل ايظ التعراض المستبفات  الالتماع لأي مخا ف ق  اعتراضات، ابش ق  ا بن  ىار  

 آلية  اضاة لتملّل قي فرد العا لة  قافة الا ار المفت ا  احترام الرقي المعارض د   حسالية،  ما  سن ح   ضن  
ا )مزإاة لبنة الت ارقة عا لية ق   ليط عا لي ماا ف(، بايث لا ا تل قحف ماىظ ق  مملمتظ  ا عر بعفم الرض

متيح لأفراد العا لة التعبير عن م اعرهل  اري     منكيس عا في ل له   قل،  الا من المبفي منميل جلسات  
مبميف  ن المفيف مبني ليالة  س ار القرارات الرلمية، لتفرقغ قي لانات للبية،  عنف  ر ز نثاع عا في ماتفم، م 

 لاعة( رقزما ميفق النف ة  قعاد النقاش بعقإنية.  72معلتاا )مزالة سرجام القرار  القرار
من قهل ع امل نباا التعالش ه  سعفاد ال ر ة المستقبليين مى راا، م صي    منمية البيل البف ف  الراكظ مفرقبيااة .5

نا لن صغير  نسبياا في قج ام العمل العا لي، مزل مفرقبيل في قلسام  م  بتلراك الأ نام  البنات الفرالة العا إت  
عبر منايل مسع ليات مت اعف    مم ينيل مفرقبياامختلفة  إل العطل ال يكية لإكسا يل فيماا عملياا،  ما ابش  

  ة في بمر ر ال له من م فير الت جيظ  الإرلاد المستمر،  سن ح بتلاا  البيل البف ف  برامب مفرقبية متخ 
الإدار   رقاد  الأعمال،  رذما ا تعا يل للعمل لفتر  في لر ات ق رس لاكتسان  برات متن عة،  الا،  نىغي  
جيل   التي  تميث  يا  الترن ل جيا  الا ترار  مبالات  في  ا  )   صا جف ف   بيفرار  للمساهمة  مساحة  سعطا هل 

مفيف   التراميبية المل  هل بالانتمام  الأهمية،  ال ىان(  ق ا هال الأفرار على مامل البف، فياا اعثّز لع ر 
اة حيث  تابن الخلف الماتمل قعمال المعلس عن لرن لفتر ،  قتعلل منظ مىالر ا قلرار العإلات من العمإم   قااا

  الم رد ن  قلل ن امخام القرار. 
 مط قر  دام مة ر قة ال ر ة     حف  صيانة الر قا  ردار  الم اهشة سن ام  يا  ) حف ( في ال ر ة مق م  ف ر  نام .6

 مق م على معثقث  قافة الا ترار  رقاد  الأعمال في البيل البف فة على ال ر ات الألرقة    ، مسارها المستقبلي
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قلا مر ن سلى نباحات الماضي،  ل  نىغي ق  متط ر من  ل جيل، م صي الفرالة العا إت  ت بين ق نا يا على  
قفرار رقاداة دا ل ال ر ة، ام ن مخ يص ميثانية ا ترار ق  حاضنة دا لية     را قفرار م ارقن جف ف   مبني

مفر ة  مامل  من  مبترر ،  عمل  ق   ط .  الس    في  جف ف   فرل  لالتر اف  ال ىان  ال ر ة  سف رها  في 
للمخا ر، س  سلراك البيل البف ف في رلل المستقبل،  ليس فقط في الافاظ على سرث الماضي، ه  الاامن  

ال ر ة ناباة بالايا   متبفد  عبر الثمن من التراا مبني المعا ير العالمية في الا ترار  الإ فاع  الرقاد    ق  مىقى
  ردار  الم اهش.  

رمل حسالية سد ال الغرذام في لع   ال ر ة العا لية، سلا ق  الفرالة    الالتفاد  من مست ارقن   برام  ارجيينة .7
في اللامات الارجة ام ن ق  ا    لظ ق ر سابا ي  بير، م صي الفرالة    ف نالالتعانة بخبرام ماا م ير سلى ق   

النقالات   ضن الخطة    مست ار ح  مة عا لية  ت بيا   للمساعف  في مسييل  التعالش  لعملية  التخطيط  عنف 
ام ن اللب م سليظ سما بيرت  إفات عا كية عميقة   قلري   مست ار نفسي/ ضما  التثام البمين،  الا  ج د  

ين قفراد العا لة، بالإضافة، ام ن للمست ار الخارجي مفرقش العا لة على ميارات الت اصل الفعال  حل النثاعات،   
لفتر  انتقالية سما لل ا ن قي   مف ر منفياي ماترف من  اري العا لة كما مسن ح ال ر ات الربير  بالنمر في معيين  
 اعمل ببانش ملا على سعفاد  ليفة عا لي  إل مف  عقفل.  من قفراد العا لة جاهثاا مماماا للقياد ، على ق  

  الأد ات الترن ل جية م بّن الفرالة العا إت على مبني    التخفام الأد ات التقنية الاف زة )مزل البرنامب المقترا(ة .8
التي مساعفها في مقييل ماميا  ماسين  فامميا، ام نيل البفم بالتخفام ل الش التقييل المتاحة في قد يات الا  مة  
الترحتظ   الاي  البرنامب  س   م فرها،  مط راا حال  قكزر  ا لاعتماد  رامب رلمية  ممييفا ق  عبر مست ارقن،  العا لية 

عن جاهثقة ال ر ة من جية،   ص ر  م ض  يةسعطام    لي    ما فا ف  في  –ق  قي نمام م ابظ    –الفرالة  
ق رس،   جية  من  للتاسين  الرلمي  س ّ سم   مقفال  ار ة  رقق  اضاة  الا  مة  التعالش   التا ل  لممارلات 

 لي ىح ضر ر  لا مايص عنيا في المستقبل القرقش،  من الأفال للعا إت الرا ف  ق  مى ر في مبنيظ.  
 التوصيات على مستوى السياسات والدعم المؤسسي   5.2

نمراا لأهمية د ر ال ر ات العا لية في الالت اد الفلسطيني    سن ام مراكث متخ  ة لا  مة ال ر ات العا ليةة .1
مراكث   العرذي، م صي الفرالة المعلسات الأكادامية  مرف التبار   اماادات رجال الأعمال بالتعا   لإن ام  

مقفم  فمات التفرقش  الالت ار  لل ر ات العا لية، ام ن ليال المراكث سعفاد    ارقة متخ  ةق   حفات الت
د رات م ع قة لرجال الأعمال ح ل التخطيط للتعالش  ردار  الخإف العا لي،  المساعف  في صيامة م ا يق  

لأبااث  الأد ات )مزل  عا لية،  م فير  برام للتف ل عنف الطلش في النثاعات،  ما ام نيا متابعة قحفث ا
   سر حاجث التافظ  رامب التقييل(  نقليا للمبتمن المالي، س   ج د جية داعمة  متخ  ة ل ف اساعف في  

 لفس العا إت  ق عرهل بي  م  إميل لا عة  ليا حل ل علمية.  
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العا لية  في  رامب سدار  الأعمالة .2 الفلسطينية  م صي الفرالة البام  م بين سدراي ماد   سدار  ال ر ات  عات 
  سدار  ال ر ات العا لية  العرذية بتدراي مقررات درالية ق   حفات ضمن مقررات الرقاد   ردار  الأعمال متنا ل  

    صيتيا، ليسيل ملا في سعفاد جيل من الإدارقين على درااة  يال الم اضين،   اصة ق نام العا إت  
البرامب،  م التاق ا  يال  س   قنفسيل  م بين  الالت اداة  ام ن  التخريا  لفرالة    م ارقن  البامعية   الأبااث 

 حالات مالية من ال ر ات العا لية  التخإل الفر ة منيا.  
ام ن للا  مة ق   زار  الالت اد )ق  هيئات م بين    مافيث الا  مة على م فير ح افث للتخطيط للخإفةة .3

مقا ل مبنييا سجرامات معثقث   –ية ق  الفعل الفني  مزل التسييإت الارقب  –لل ر ات    ح افثالالتزمار( ق  مقفم  
الالتفامة  الا  مة، مزإاة مقفال   ل ضرقبي جث ي ل ر ة عا لية لامه  تفرقش  ليفة سداري من البيل 
البف ف ق   ضعه دلت راا عا لياا  ق دعتظ لفس جية رلمية، هال الا افث م بن العا إت على عفم ميجيل  

ا   على المست س ال  ني، متامن مىادئ مف نة ح  مة ال ر ات العا لية  اسم ن سعفاد  م ض ع التعالش، قااا
 سرلاداة،  م بين ال ر ات على الالتثام  يا   عاا مقا ل منافن معينة  ي ل قة في الم ارقن ق  ميرل.  

ا مسليط الا م سعإمياا  من  إل   معثقث ال عي المبتمعي  ف ر ال ر ات العا ليةة .4 النف ات   من الميل قااا
مبا زت عقىة البيل الزالث  ازدهرت،   الا على در ة مستفاد  من    ل ص نباا ل ر ات عا ليةعلى  

حالات معزر، هاا اخلق ح اراا عاماا  قثقل ال صمة عن الاف ث في م اكل العا لة،  ما  سبرز لأفراد العا إت  
 العلل  الإدار  الاف زة. ال ابة ق  ما   اجي نظ من مافاات لف مرّ بظ ميرهل  مخط  ملا ب
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