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Abstract:  

This study aimed to evaluate the impact of prompt engineering for generative artificial intelligence 

tools on the production of Arabic marketing text content from the perspective of marketing students 

at Al-Quds Open University in Palestine. Adopting a descriptive-analytical methodology, the study 

employed an electronic questionnaire administered to a simple random sample of 92 participants. 

Using SPSS for data analysis, the findings confirmed that prompt engineering constitutes a 

fundamental and influential factor in enhancing the quality of Arabic marketing content generated by 

AI tools. The statistical analyses revealed that the five dimensions of prompt engineering: "task 

formulation, context setting, role assignment, output indicators, and input provision" all play 

significant and complementary roles in improving the effectiveness of the marketing texts generated. 

Among these, the "output indicators" dimension had the greatest impact (52%), followed by "context 

setting" (47.9%), "input provision" (46.0%), and "role assignment" (38.1%). These results emphasize 

the need to shift from merely “using a tool” to a more interactive and conscious management of the 

tool through effective prompt engineering. The study recommended integrating prompt engineering 

concepts into university curricula within digital marketing courses, designing applied training 

programs focused on its five dimensions, and encouraging experimental research that tests the 

effectiveness of AI-generated content in real marketing campaigns. The scientific contribution of this 

study lies in presenting a comprehensive explanatory model that highlights the statistical relationship 

between the dimensions of prompt engineering and the quality of Arabic marketing content 

production, while also examining the individual impact of each dimension—such as inputs, roles, and 

output indicators. Additionally, the study enriches the Arabic academic literature by addressing a 

linguistic and cultural context that is often overlooked in generative AI research. 
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 ملخص:
هدفت هذه الدراسةةةةة إلي تقييث ت هير ه دسةةةةة التلقين ذدوات الذكاع االةةةةط اعي التوليدت في جودة إ تا  المحتو   
ال صي التسويقي العربي من وجهة  ظر طلاب التسويق في جامعة القدس المفتوحة في فلسطين، وذلك بااعتماد  

  (92)علي عي ة عشةةةوائية بسةةةيطة تتوو  من    وُزّعت اسةةةتةا ة إلوترو ية    باسةةةتمدامعلي الم هج الولةةةفي التحليلي،  
اا وباسةةةةتمدام   ، في ضةةةةوع ما تولةةةةلت إليد هذه الدراسةةةةة من  تائج،  ملن الت نيد علي    ه دسةةةةة  SPSSمشةةةةاركو

التلقين ذدوات الذكاع االط اعي التوليدت تمثل مدخلاو  ساسيوا ومؤهروا في جودة إ تا  المحتو  ال صي التسويقي  
وهي: لةةةةيالة المهام، كتابة    – ظهرت التحليلات الإحصةةةةائية    اذبعاد الممسةةةةة له دسةةةةة التلقين  العربيا حيث 

جميعها تلعب  دواروا مهمة ومتواملة في تحسةةين   –السةةةياإ، إعطاع اذدوار، مؤاةةةر الممرجات، وتزويد المدخلات  
،  ( % 52)"مؤاةةةةةر الممرجات"   سةةةةةةة  علية ال صةةةةةوص التسةةةةةويقية الم تجةا وند تبيّن     علي اذبعاد ت هيروا كا   اف

، هث " إعطاع اذدوار"   سةةةةةةةةةة  (%0ا46)، هث "تزويد المدخلات"   سةةةةةةةةةة  (%9ا47)يليد "نتابة السةةةةةةةةياإ"   سةةةةةةةةةة  
ا وتؤكد هذه ال تائج ضةةةةةةةةرورة  قل المفهوم من مجرد "اسةةةةةةةةتمدام  داة" إلي إدارة تفاعلية وا ية م  اذداة  (%1ا38)

هج الجامعية ضةةمن مسةةانات اولةةت الدراسةةة  دمج مفاهيث ه دسةةة التلقين في الم الةا كما  عبر ه دسةةة تلقين فعّ 
التسةةويق الرنمي وتصةةميث  رامج تدريبية تطبيقية علي اذبعاد الممسةةة له دسةةة التلقين، وتشةةجي  الةحوة التجريبية  

الإضةةةةةةافة  جلي  تت  االتي تمتبر مد  فاعلية المحتو  ال اتج من الذكاع االةةةةةةط اعي في حملات تسةةةةةةويقية حقيقية
هذه الدراسة في تقد ث  موذ  تفسيرت متوامل يُبرز العلانة الإحصائية  ين  بعاد ه دسة التلقين وجودة في العلمية 

إ تا  المحتو  التسةةويقي العربي، م  إظهار ت هير كل بُعد علي حدة مثل المدخلات واذدوار ومؤاةةر الممرجاتا 
ربية من خلال ت اولها لسةةةةةةةةةةةياإ لغوت وهقافي لالةوا ما يتث تجاهلد في  نما تسةةةةةةةةةةةهث الدراسةةةةةةةةةةةة في إهراع اذد يات الع

 دراسات الذكاع االط اعي التوليدتا
 

 المحتو  التسويقيا ؛الذكاع االط اعي التوليدت ؛ه دسة التلقين: الكلمات المفتاحية
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 : مقدمة .1
الذكاع   استمدامات  دوات  في  هورة  مؤخروا  العالث  اهد  توليد لقد  في  خالة  المجاات  معظث  في  االط اعي 
واستجابةو  التسويقية،  العملية  في  ذلك  واستغلال  فإ ّ   ال صوص  االط اعي   لذلك،  الذكاع  تق يات  تحسين  داع 

واستمدامها بعمق  هدف الحصول علي  فضل الممرجات لار  مروا ضروريواا ومن  (  AI Generation)التوليدت  
الذت نام علي  ساليب وتق يات التماطب م  ال ماذ   (Prompt Engineering)  لقينه ا  رز مصطلح ه دسة الت

( هي  ماذ  ذكاع الط اعي متقدمة تعتمد Large Language Modelsاختصار )  LLMsاللغوية الوبيرة  
د محتو   علي تق يات التعلث العميق، تث تدريبها علي كميات ضممة من البيا ات ال صية لفهث اللغة الطبيعية وتولي

 & Rathod) جديد  شةد  سلوب الإ سا  في الوتابة  هدف الحصول علي إجابات  فضل و نثر دنة، و نل تحيزوا
Kale, 2024, P 597  ،) وند اهد هذا المجال حالة مستمرة من التطوير واا توار لتعزيز القدرة التوليد ة، كما

 ة التي تستمدمها الشركات لتسويق م تجاتهث عبر اا تر ت ُ عد التسويق بالمحتو   حد ااتجاهات التسويقية المهم
 (ا148، ص 2024)علي، 

علية عملية إ تا  المحتو  التسويقي العربي، و   ه اك ا سعي المسونو  باستمرار إلي تحسين كفاعة وف
تهدف حاجة إلي استمدام تق يات ترف  من مستو  كفاعة  دوات الذكاع االط اعي التوليدتا وفي هذا السياإ،  

علية المحتو  التسويقي العربي ا إلي تحليل  هر استمدام تق يات ه دسة التلقين الممتلفة علي جودة وف  هذه الدراسة
مُ تَج  واسطة  ماذ  الذكاع االط اعي التوليدت من وجهة  ظر طلاب التسويق في جامعة القدس المفتوحة في ال

فلسطينا كما  سعي إلي تطوير إطار عمل م هجي  ملن من خلالد تحسين عملية ليالة التلقين للحصول علي 
 همية خالة في ظل   ه الدراسةوتوتسب هذ علية وملاعمة للجمهور المستهدفا  امحتو  تسويقي عربي  نثر ف

ال مو المتزايد لسوإ التجارة الإلوترو ية في العالث العربي، وتون  الةاحثو  من    الطلب علي المحتو  التسويقي  
 العربي عالي الجودة سيستمر في ال مو بشلل كبير خلال الس وات القادمةا 

 :مشكلة الدراسة وأسئلتها 1.1
تطوروا   - اذخيرة  الس وات  واسعة  اهدت  آفانوا  فتح  مما  التوليدت،  االط اعي  الذكاع  تطبيقات  في  ملحوظوا 

استغلال هذه التق يات في كتابة المحتو  التسويقيا م  ذلك، يواجد مستمدمو هذه اذدوات تحد ات متعددة  
سموا اا حتتعلق بجودة المحتو  العربي، والذت يزداد الطلب عليد في عالث اذعمال يوموا بعد يوم، ويلعب دورو 

( إلي    السيانات الثقافية المتعددة  2023)كما  اار الواملي  (ا  2023بايبير،  )  في العملية التسويقية الرنمية 
للغة العربية، ونلة توفر البيا ات التي يتث تدريب  دوات الذكاع االط اعي عليها سبةا  في ضعف المحتو   

كما احظ الةاحثو     الشركات تواجد لعوبات في توظيف    ،االط اعيالعربي ال اتج من  دوات الذكاع  
ا   ا واضحو الذكاع االط اعي التوليدت لإ تا  محتو  عربي متوامل ويحقق  هدافد التسويقيةا و   ه اك  قصو
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في اذبحاة التي تركز علي ه دسة التلقين وتوجيهها بشلل خاص لتحسين جودة المحتو  التسويقي العربيا 
مثلفضلاو  دراسات  عدة  توليات  عن  وآخرو       الذكاع   حيث  ولت   (2023)الوالل  تق يات  باستمدام 

االط اعي في ليالة محتو  محترف وزيادة اذوراإ العلمية التي تت اول تحسين استمدام تق يات الذكاع 
االط اعي علي فرإ العمل،   تقييث ت هير الذكاع  (  Havia, 2024)هافيا     ولت الدراسةكما  االط اعيا  

 وكيف  ملن توزي  المسؤوليات بشلل  فضل  ين الةشر والذكاع االط اعيا
ه دسة التلقين في تحسين  داع  دوات الذكاع االط اعي التوليدت لإ تا  ومن ه ا دعت الحاجة إلي دراسة ت هير   

 محتو ، ويلبي احتياجات الجماهير المستهدفةا محتو  تسويقي عربي جذّاب وفعّال، ويقلل من التحد ات المرتةطة بال
ما أثر هندسة التلقين لأدوات الذكاء الاصطناعي التوليدي في وتتمثل مشللة الدراسة في السؤال الرئيس وهو:  
 جودة إنتاج المحتوى النصي التسويقي العربي؟ 

 الفر ية التالية:وللإجابة علي السؤال الرئيس كا  ا د من الإجابة عن اذسئلة 
 ما وان  ه دسة التلقين ذدوات الذكاع االط اعي التوليدت؟ ا1
 ما وان  جودة إ تا  المحتو  ال صي التسويقي العربي؟  ا2
توجد   ا3 إحصائيةهل  )  دالة  دالة  مستو   االط اعي  α≥0.05ع د  الذكاع  التلقين ذدوات  ه دسة  (  ين 

 التسويقي العربي؟ التوليدت وبين جودة إ تا  المحتو  ال صي 
(  ين متوسطات استجابات المةحوهين  α≥0.05ع د مستو  الدالة )  دالة إحصائيةهل توجد فروإ ذات   ا4

جودة إ تا  المحتو  ال صي التسويقي    ،تجاه كلاو من )ه دسة التلقين ذدوات الذكاع االط اعي التوليدت
 المحافظات(؟، بر امج الجامعيال، العمر، للمتغيرات الد مولرافية )الج س   عز العربي( تُ 

 أهداف الدراسة   1.2
 تحددت  هداف الدراسة بما يلي:

التعرف علي وان  استمدام ه دسة التلقين ذدوات الذكاع االط اعي التوليدت لد  مستمدمي المحتو    -
 .التسويقي العربي

 الذكاع االط اعي التوليدتا يا  وان  جودة إ تا  المحتو  ال صي التسويقي العربي باستمدام  دوات  -
الوشف عن طبيعة العلانة الإحصائية  ين ه دسة التلقين ذدوات الذكاع االط اعي التوليدت وجودة إ تا    -

 المحتو  ال صي التسويقي العربيا
التعرف علي الفروإ ذات الدالة الإحصائية في متوسطات استجابات المةحوهين  حو )ه دسة التلقين، وجودة  -

 المحتو  التسويقي( تعز  للمتغيرات الد مولرافية )الج س، العمر، البر امج الجامعي، المحافظة(اإ تا  
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 أهمية الدراسة   1.3
 تستمد الدراسة  هميتها من موضوعها ومجال تطبيقها، ويملن إ ضاح ذلك من خلال: 

 الأهمية النظرية: 
ا  ةحث يت اول موضوع مهث في التسويق، والتي تُعد  إهراع الملتةة العربية عموموا والملتةة  - الفلسطي ية خصولو

 من الدراسات المعدودة والفريدة في إ تا  المحتو  التسويقي ب دوات الذكاع االط اعيا
تةُفسر هذه الدراسة معايير و سس جودة إ تا  المحتو  التسويقي العربي باستمدام  دوات الذكاع االط اعي   -

 التوليدتا
ا علميوا لدراسات بحثية  خر  تدرس متغيرات  نثر عمقوا و دوات  نثر تطورواا تُقدّ  -  م  ساسو
 تفتح آفاإ لدراسات  خر  تمر    ظريات وتق يات جديدةا -

 الأهمية التطبيقية: 
تةَبةةرُز اذهمية العملية في ضوع ما حظيت بد ال ماذ  اللغوية الوبيرة من اهتمام كبير في ل اعة المحتو    -

 يقيا التسو 
تةُبةيةن  فضل الممارسات لوتابة تلقي ات ترف  من كفاعة  دوات الذكاع االط اعي في إ تا  محتو  تسويقي   -

 يلبي ااحتياجاتا 
 تُساعد في تطوير تق يات الذكاع االط اعي التوليدت وتصميث  دوات تتمااي م  متطلةات السوإ العربيا  -
علية لإ تا  محتو  عربي  ا االط اعي التوليدت بشلل  نثر فتُوفّر رؤ  عملية حول كيفية استمدام الذكاع   -

  عزز من تفاعل الجمهور وزيادة الواع للعلامة التجارتا 
 فرضيات الدراسة  1.4

 ين ه دسة التلقين    (α≥0.05)ع د مستو  دالة    دالة إحصائيةا يوجد  هر ذات    الفرضية الرئيسية الأولى:
ذدوات الذكاع االط اعي التوليدت في جودة إ تا  المحتو  ال صي التسويقي العربيا وللتحقق من الفرضية كا   

  د من التحقق من الفرضيات الفر ية التالية:  ا
اعي  ذدوات الذكاع االط   ليالة المهامفي  (  α≥0.05ع د مستو  دالة )  دالة إحصائيةا يوجد  هر ذات   ا1

 التوليدت في جودة إ تا  المحتو  ال صي التسويقي العربيا
ذات   ا2 يوجد  هر  إحصائيةا  )   دالة  دالة  مستو   اذوامرفي   (α≥0.05ع د  الذكاع    كتابة سياإ  ذدوات 

 االط اعي التوليدت في جودة إ تا  المحتو  ال صي التسويقي العربيا 
ذدوات الذكاع االط اعي    عطاع  دوارإ في  (  α≥0.05ع د مستو  دالة )  دالة إحصائية ا يوجد  هر ذات   ا3

 التوليدت في جودة إ تا  المحتو  ال صي التسويقي العربيا
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ذات   ا4 يوجد  هر  إحصائيةا  )  دالة  دالة  مستو   ممرجات في   (α≥0.05ع د  الذكاع    تحديد  ذدوات 
 .االط اعي التوليدت في جودة إ تا  المحتو  ال صي التسويقي العربي

ذدوات الذكاع االط اعي    تزويد مدخلات في  (  α≥0.05ع د مستو  دالة )  دالة إحصائيةا يوجد  هر ذات   ا5
 .التوليدت في جودة إ تا  المحتو  ال صي التسويقي العربي

 ين متوسطات   (α≥0.05)ع د مستو  الدالة    دالة إحصائيةا توجد فروإ ذات    الفرضية الرئيسية الثانية:
جودة إ تا  المحتو    –استجابات المةحوهين تجاه كلاو من )ه دسة التلقين ذدوات الذكاع االط اعي التوليدت  

 (ا الج س، العمر، البر امج الجامعي، المحافظات الد مولرافية التالية ) تُعز  للمتغيرات ال صي التسويقي العربي(  
 حدود الدراسة   1.5

:  هر ه دسة التلقين ذدوات الذكاع االط اعي التوليدت في جودة إ تا  المحتو  ال صي  ةالموضو ي ود الحد  -
 التسويقي العربيا

 فلسطينا  -جامعات القدس المفتوحة الحدود الملا ية: -
 الحدود الةشرية: طلةة التسويق في جامعات القدس المفتوحةا -
 ما 2025- 01إلي اهر  م2024- 11  ةقت الدراسة من اهر: طُ الحدود الزم ية -

 مصطلحات الدراسة: 1.6

علي   د  (  Lim et al., 2023ليث وآخرو  )  دراسة  دعرفت(:  AI Generation)الذكاء الاصطناعي التوليدي  
لتوليد محتو   شةد المحتو  الةشرت من  (  Deep Learning Models)تق ية تستفيد من  ماذ  التعلث العميق  

 ,Peñalvo & Ingelmoدراسة  ي الفو وإ جيلمو )و طلقت    )تلقي ات( معقدة والمت وعةاخلال استجابة ذوامر  
د تطبيق عملي لل ماذ  التي تةُ ةتج معلومات جديدة لير  ّ  علي مصطلح الذكاع االط اعي التوليدت ب (  2023

ا علي  يا ات تث تدريبها عليها مسةقواا وعرفت دراسة  ,.Feuerriegel et al)  فيوريجيل وآخرو    مسبونة اعتمادو

2024, P 112)   الذكاع االط اعي التوليدت علي   د  وع من   ية التعلث الآلي (Machine Learning  ) التي
تث التدريب التي  تستمدم خوارزميات الذكاع االط اعي لص اعة  يا ات جديدة، بااعتماد علي اذ ماط والعلانات  

 وع من الذكاع االط اعي  عتمد علي فيما  عرف الةاحثو  إجرائيوا الذكاع االط اعي التوليدت علي   د    عليهاا
محددة )تلقي ات(،  هدف ل اعة محتو   شةد المحتو  الةشرت،   ال ماذ  اللغوية الوبيرة والتي تستجيب لمتطلةات 

ا علي تق يات التعلث العميق   لتعلث كميات هائلة من البيا اتا( Deep Learning)است ادو



 ( 2025)  02العدد  04 المجلد 198-161 ص
 فلسطين الأهلية للبحوث والدراسات جامعة مجلـة 

ISSN: 2959-4839 

 

 167  

 

هي عملية هيللة لل ص بحيث  ملن تفسيره وفهمد  واسطة  موذ  :  (Prompt Engineering)هندسة التلقين  
االط اعي   وعرّفت Parmar & Patel, 2024)  التوليدتالذكاع  وميرو يو   (،  ه ريلسو    ي ويلا - دراسة 

(Henrickson & Meroño-Peñuela, 2025, P 2)   التلقي ة  و المطالةة    (Prompt  )  تُطلق علي جزع
الجهود هي  ، وز  ه دسة التلقينو ،  (NLGالتوليد ة ) من مدخلات المستمدم  ستجيب لد  ماذ  اللغوية الطبيعية  

وبشلل  نثر دنة، تتضمن ه دسة   ،التي يبذلها المستمدم لضةط اذوامر من  جل الحصول علي استجابة مثالية
فاتسال ودوبي    التلقين تضمين ولف المهمة المطلوبة من   ظمة الذكاع االط اعي التوليد ةا كما عرفت دراسة

(Vatsal & Dubey, 2024  )  إ عملية  علي   ها  التلقين  الطبيعية ه دسة  باللغة  مطالةات  تعليمات  و  شاع 
استمرا  المعرفة من ال ماذ  اللغوية الوبيرة بطريقة م ظمةا فيما  عرف الةاحثو  ه دسة التلقين إجرائيوا علي   ها 
للمطلوب  الشمولي  الفهث  اللغوية علي  ال ماذ   تساعد  بسياإ ومدخلات  ومفصّلة  عملية ليالة  وامر واضحة 

 ئج الدقيقةا واستمرا  ال تا

المحتو  التسويقي علي   د فن وعلث  (  69، ص  2022)  مليا ي والجحدلي  عرّفت دراسةالمحتوى التسويقي:  
، 2019فيما عرّفت دراسة  حمد والشريف )ا   جذب الجمهور  حو العلامة التجارية عبر وسائل التوالل ااجتماعي

بالم تج  و مجال العمل لجذب ا تةاه العملاع     د عملية ل اعة محتو  ذت قيمة وهيقة الصلة ( علي  279ص  
 جرائي لموافقتد التامة بمقصود الدراسةا إ المستهدفينا وند اعتمد الةاحثو  هذا التعريف كتعريف 

 . الإطار النظري 2
 (.Generative AIالذكاء الاصطناعي التوليدي ) 2.1

في  بحاهد عن تعلث الآلة، (  Alan Turingآا  توري ج ) في  دا ة الممسي يات من القر  الماضي، ع دما طرح  
عرف بالذكاع االط اعي وندرتد علي محاناة الذكاع الةشرت في التعلث وحل المشللات ر اذمر بعد ذلك ليُ وتطوّ 

 (ا 190، ص 2024)علي،   والتفوير الم طقي
 ملن لتق ية الذكاع االط اعي إ تا  محتو  جديد، والذت ا تقل من التعلث الماض  للإاراف إلي التعلث 
اللغة الةشرية  و ما  عرف  الذاتي دو  التص يف الةشرت، وتستمدم خوارزميات لتحليل وتفسير  تحت الإاراف 

ذ  الذكاع االط اعي التوليدت و لةحت  ما(ا 80، ص 2024)ها ت،  " NLP"ب  ظمة معالجة اللغة الطبيعية 
"GAI  "كتابة المقاات وت ليف القصص   :مثل،  نادرة علي معالجة ااستفسارات الوانعية المعقدة، و داع مهام متعددة

 دوات توليد المحتو  ال صي من التق يات المتقدمة والتي تقوم  توليد   عدّ وتُ   وترجمة ال صوص وإعادة الصيالةا
 Team، و اارت دراسة تيث وآخرو  ) ات المستمدم وتوفر حلول سريعة وبتولفة م مفضةال صوص استجابة لتلقي

et al., 2024 مثل: ، اهر تلك اذدوات ( إلي (ChatGPT, Google Gemini, Claude) ا 
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 ( Prompt Engineeringهندسة التلقين ) 2.2
، ويعرف (Deep Learning) ظهر علث ه دسة التلقين با تشار  دوات الذكاع االط اعي التوليدت والتعلث العميق  

ا  ه دسة اذوامر، و  م معايير ليالة قدّ طلق عليد في بعض اذبحاة والمقاات  ه دسة المطالةات، وهو علث  ُ  ُ   ضو
م  ماذ  اللغات الوبيرة، ويرتةط هذا العلث بشلل وهيق م  تلقي ات ذدوات الذكاع االط اعي التوليدت التي تستمد 

تهدف ه دسة التلقين إلي الحصول (، إذ  Knoth et al., 2024, P 2)  "HCI"  علوم تفاعل الإ سا  والحاسوب 
)العمرت   علي  تائج دقيقة وملائمة للسياإ، كما توفر الونت والجهد والموارد بالولول إلي ال تائج المرجوة بسرعة

 (ا483، ص  2024وآخرو ، 
يملن له دسة التلقين تحفيز  دوات الذكاع االط اعي للحصول علي ممرجات تتطلب مستو  تفوير  و 

، عالي وحل المشللات  و تقد ث حلول إ دا ية، وتساعد التلقي ات المحددة علي تقليل التحيز المحتمل لهذه اذدوات 
ر  ساسية ويملن    ت شق من هذه الع الر  ساليب وتق يات ممتلفة  يت ه دسة التلقين علي خمسة ع الوبُ 

 ا ((Prompt Engineering Guide, 2024حسب الحالة والمجال 
 هو تلقين المهمة المطلوبة بشلل واضح ومحدد، ويملن ذلك باستمدام:  (:Task) المُهمة ا1

 ت ازليواا : مثل التلقين  ترتيب ال تائج تصاعد وا  و (Sorting) الفرز -
: وهي إدخال في التلقي ة  مر  تصفية ال تائج كتصفية مجموعة من البيا ات التي (Filtering)   التصفية -

 تحتوت علي كلمة معي ة  و رنموا ماا
: وهو مهث للةاحثين والمحللين، فيملن إعطاع طلب است ةاط الحلول، مثل تزويد ال موذ  اللغوت  الاستنباط -

 وتحليلات والطلب م د     ست ةط من المدخلات ايع محددا بمعلومات 
لل موذ  اللغوت فهث الحالة   سمح: ويقصد بد إضافة للمهمة )الع صر اذول( سيانوا (Context) السياإ -

دنة ال تائج التي يولدها الذكاع االط اعيا علي سبيل المثال،    هدف تعزيز  ،بشلل واضح واامل ودنيق 
"  ا متمصص في التسويق بالمحتو ، و عمل حاليوا علي إعداد    ملن    تتث ليالة التلقين علي ال حو التالي:

دول  تسويقد في  فلسطي ية،  هدف  ت تجد اركة  الذت  الزيتو   لم تج زيت  فيسبوك  ترويجية علي  م شورات 
"يرجي     لو    " نتب لي هلاة م شورات تسويقية باللغة الإ جليزية" )المهمة(، اذوروبي" )السياإ(،  ااتحاد 

 حدها تحفيزيوا يركز علي جودة زيت الزيتو  الفلسطي ي وفوائده للصحة العامة، بااست اد إلي المراج  المرفقة"  
ال شر  )ااست ةاط(، الم شورات من حيث  ولوية  )الفرز(ا"نما  رجو ترتيب  للتلقين    "  المتوامل  ال موذ   هذا 

دنة   إ تا  محتو   نثر  ال تائج، مما  سهث في  ت ظيث  و سلوب  المعالجة،  المهمة،  سلوب  السياإ،  يتضمن 
 وملاعمةا
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: هو تعريف ال موذ  اللغوت  دوره المطلوب تقمصد ع د الإجابة علي الطلب، ويُوتب  (Rols)  الأدوار ا2
و حتا  عمل م شورات علي     ت متمصص في كتابة المحتو  التسويقي،التلقي ة مثل: "عادة في  دا ة  

"، يهدف ذلك إلي إظهار  تائج  نثر نوة، كما    تمصيص الدور لل موذ  اللغوت  قلل من  فيسبوكااا
  ال موذ  ا  حتا  للةحث عن الدور الم اسب   فسد نبل الإجابة علي    ّ إاستهلاك الموارد والطانة إذ  

 التلقي ةا
وهو تحديد  وع والل الممرجات حتي ُ مر  ال موذ  اللغوت :  (Output Indicator)  مؤشر المخرجات ا3

 "ا ظهر ال تائج علي الل ملف إنسلالمطلوب بصورة ملائمة، مثل إضافة في التلقي ة "
عليها  و التعلث م ها،  هي المدخلات التي يتث إرفانها م  التلقي ة للاست اد    :( Input Data)  المدخلات ا4

التسويقي   المحتو   كتابة  م ها  ليتعلث  ا  رواجو لقيت  التي  الم افسين  م شورات  من  مجموعة  إدخال  مثل 
المطلوب،  ملن     لو  هذا الع صر اختياريوا في بعض الحاات، ولو د مهث ومؤهر في إعطاع  تائج  

 م اسةةا
 (Content Marketingالمحتوى التسويقي )  2.3
ولف رئيس اركة ما لروسوفت إذ  المحتو  التسويقي وباذخص ال صي العمود الفقرت للعملية التسويقي،    ُ عدّ 

ز علي إ تا  ركّ إذوا هو الل من  الال التسويق الذت يُ (،  Müller & Christandl, 2019)  المحتو  ب  د الملك
لتجارية وزيادة المصداقية مما يؤدت المحتو  الذت يلبي حاجات الجمهور المستهدف،  هدف التعريف بالعلامة ا

 إلي جذب المزيد من العملاعا
الوبيرة والمتوسطة   وند  لةح المحتو  التسويقي جزعوا مهموا في لالبية استراتيجيات التسويق للشركات 

 ومن لفاتد:(، 291، ص 2019 حمد والشريف،  والصغيرة )
  ماطب الجمهور المستهدف  لغتهث ومصطلحاتهثا  -
 الفائدة للجمهورا  قدم  -
 سهل وبسيط ومةاار م  الحفاظ علي الجودةا -
  حقق ظهوروا علي محركات الةحثا -

تت وع  الال المحتو  التسويقي وكل  وع لد وظائف خالة بد، حيث ت قسث إلي هلاة مجموعات رئيسية 
ال السمعي  والمحتو   المرئي،  والمحتو   ال صي،  المحتو   وهي:  تفرعات،  علي  م ها  كل  ويُعد  حتوت  ةصرتا 

المحتو  ال صي هو اذساس الذت تست د عليد اذ واع اذخر ، ويتمثل في المقاات والم شورات ومحتو  الموان  
 الإلوترو ية من ولف الم تجات وذكر خصائصهاا 

 . الدراسات السابقة:3
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حديثة، ذات العلانة والصلة بموضوع الةحث، والتي المن الدراسات العربية واذج بية    مجموعة اطل  الةاحثو  علي  
 تت اول في مجملها  دوات الذكاع االط اعي و هار استمدامها علي المحتو ، و ذكر  همها علي ال حو التالي: 

 الدراسات العربية: 3.1
 (  2023)دراسة الواصل وآخرون 

ت هير تلك التق يات في الولول للجمهور المستهدف، وتحسين تجربة المستمدم وتفاعل لتعرف علي  هدفت الدراسة ل
العملاع، وند استمدمت الدراسة الم هج الولفي والمسحي باستمدام  ظرية هراع الوسيلة علي عي ة من المبراع في 

ي    الذكاع االط اعي  توللت الدراسة إل  ،مجالي التسويق الرنمي والذكاع االط اعي، ومن خلال قياس آرائهث
 ساعد في تحسين استراتيجية التسويق الرنمي والولول إلي الجمهور المستهدف، كما  ملن ااعتماد علي تق يات  

تلك التق يات في تحسين فهث احتياجات   إذ  سهمت الذكاع االط اعي في كتابة المحتو  الرنمي لجذب الجمهور، و 
   استمدام الذكاع االط اعي بالتسويق الرنمي في   ارت الدراسة إليو االعملاع وتقد ث حلول ممصصة لهثا  

 وسائل التوالل ااجتماعي سيغ ي عن الع صر الةشر ا
 ( 2023دراسة شرف ) 

مد  استمدام تق يات الذكاع االط اعي في كتابة المحتو  التسويقي، وبيا   هث هدفت الدراسة للتعرف علي  
استمدام هذه التق يات والونوف علي الإ جا يات والتحد ات، بالإضافة إلي تقييث ااعتماد علي العوامل المؤهرة علي  

هذه التق يات في المستقبل، ومد  ت هيرها علي وظائف كُتاب المحتو ا كما ذكرت الدراسة  هث الموان  الإلوترو ية 
و  في مصر باستمدام تلك التق يات التي تسمح باستمدام هذه التق يات، ومد  رغةة المسونين ولا عي المحت

استمدمت الدراسة علي   وتقييمهث لمد  فعاليتها في جودة المحتو  التسويقي ال اتج عن  دوات الذكاع االط اعيا
من لا عي المحتو  في مصر ومد  اعتمادهث    (20)الم هج المسحي في جم  البيا ات واختيار عي ة تتوو  من  

في ل اعة المحتو ، بالإضافة إلي استمدام  داة تحليل المحتو  كيفيوا لتحليل علي  دوات الذكاع االط اعي  
مون  إلوترو ي تقدم تق يات الذكاع االط اعي  هدف الولول إلي  يا  كيفية استمدام الذكاع االط اعي   (13)

من ال تائج   رزها   ثيروفي كتابة المحتو  التسويقي وتقييث الآهار المتونعة في المستقبلا وتوللت الدراسة إلي ال
، ومعدل (%50) هو اعتماد المةحوهين من مديرت التسويق وكُتاب المحتو  علي  دوات الذكاع االط اعي   سةة  

ا    (%14) ، كما جاعت درجة تقييمهث لها بممتاز   سةة  (%21)استمدامهث لها كا    سةة   ، (% 28)  سةة   وجيدة جدو
حصائيات     دوات الذكاع االط اعي توفر حوهين كا    رز الإا ومن وجهة  ظر المة(%57)وجيدة   سةة  

، (%50)، وطرح  دائل جديدة   سةة  (%71)، وندرتها علي ليالة اذفوار   سةة  (%100)الونت والجهد   سةة  
وذكرت الدراسة  هث سلبيات استمدام  دوات الذكاع االط اعي هو عدم   ا(%71)وكفاعة المحتو  ال اتج   سةة  
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ذدوات المستمدمة في الدراسة إلي اللغة العربية، واعتمادها علي   ماط محددة سلفوا مما يةعده عن التميز  دعث ا
الذكاع  استبدال  الدراسة   د  صعب  وتونعت  مصرا  في  اذدوات  تلك  واستمدام  تفعيل  ولعوبة  وااختلاف، 

ضر  علي  المةحوهين  ت نيد  للبية  من  بالرلث  الةشرت،  بالع صر  الذكاع االط اعي  تق يات  ااتجاه  حو  ورة 
 االط اعي في ل اعة المحتو  التسويقيا 

 ( 2023دراسة زغلول )
ليالة المحتو  الإ داعي بالإعلام التربوت باستمدام هدفت الدراسة للتعرف علي استوشاف الفرص والتحد ات في  

والتي استمدمت الم هج الولفي التحليلي من خلال تصميث  داة لتحليل ،  ChatGPTتق ية الذكاع االط اعي  
وتحليل ندرتد علي االتزام بمعايير المحتو  الإ داعي   ،ChatGPTمضمو  الإجابات المقدمة من  موذ  اللغة  

لد   ChatGPTوتلبية احتياجات الطلةة و عضاع التدريس في مجال الإعلام التربوت، وتوللت الدراسة إلي     
القدرة علي الوتابة الإ دا ية مثل كتابة المسرحيات التعليمية، وليالة  فوار إ دا ية بحوة مقترحة، كما  ظهر 

ة علي سرعة استجا تد، كما توللت الدراسة إلي تحد ات م ها إظهار الإجابات الماطئة والمضللة في بعض القدر 
  ChatGPTاذحيا ، بالإضافة إلي مماطر ال زاهة اذناد مية، ووجهت الدراسة مجموعة توليات لمستمدمين  داة  

التعليمية والمؤسسات  اذناد مية  والجهات  التدريس  و عضاع  الطلاب  المحلي من  التعاو   كما  ولت  تعزيز   ،
والدولي م  المبراع في الذكاع االط اعي ودراسة ت هيرها علي الإ داع الإ سا ي، وتعزيز التعاو  م  الشركات 

ومساعدتها علي تقد ث الحلول العملية اللازمة   ،والمؤسسات المتمصصة في تطوير تق يات الذكاع االط اعي
 للتحول الرنمي في التعليثا 

 الدراسات الأجنبية:  3.2
 ( Korzynski et al., 2023كورزينسكي وآخرون )دراسة 
هذه الدراسة إلي توفير فهث  عمق للتعقيدات التي ت طوت عليها ه دسة التلقين للذكاع االط اعي ودورها  هدفت  

التلقي اتا واستمدم هذا نلفاعة رنمية، وكتابة إطار  ظرت  سلط الضوع علي اذساليب المثلي في مجال ه دسة  
الةحث م هجية مراجعة اذد يات و  ش  إطاروا مفاهيميوا م  مراعاة المصادر اذناد مية والممارسينا وحددت الدراسة  

الةا وندمت استراتيجيات تحفيزا كما كشفت الدراسة عن الآهار العميقة له دسة رؤ  ممتلفة له دسة التلقين الفعّ 
ريادة اذعمال والفن والعلوم والرعا ة الصحيةا لقد  ظهر الةاحثو  كيف  ملن    :مثل  ،فة التلقين عبر مجاات ممتل

وارتةاطوا   د  تائج  نثر دنةو ولّ ز بشلل كبير من  داع  ماذ  اللغة الوبيرة، مما يُ عزّ الة    تُ لصيالة المطالةات الفعّ 
والمعلمين والم ظمات التي تدمج الذكاع   بالسياإا وتوللت إلي رؤ  قيمة لممارسي الذكاع االط اعي والةاحثين

علي   االط اعي في عملياتها، م  الت نيد علي الحاجة إلي استثمار الونت والموارد في ه دسة التلقينا علاوةو 
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إراادات واضحة ونا لة  في هذا المجال، حيث تث تقد ث  (  AI PROMPT)الةاحثو  في إطار عمل     سهثذلك،  
 للت فيذ له دسة التلقينا 

 ( Huszár, 2024دراسة هوزار )
هدفت الدراسةةة إلي اسةةتوشةةاف فاعلية ه دسةةة التلقين متعددة اللغات في تحليل المشةةاعر باسةةتمدام ال ماذ  اللغوية  
الوبيرة، وذلك  هدف توسةةةي  ندرة هذه ال ماذ  علي العمل بلفاعة خار   طاإ اللغة الإ جليزيةا سةةةعي الةاحث إلي 

للغة الإ جليزية إلي لغات  خر ، من خلال ااسةةةةتفادة  تطوير اسةةةةتراتيجيات نادرة علي  قل التعليمات المصةةةةالة با
اعتمدت  ا  باسةةةةةةةتمدام عدد محدود من اذمثلة  (In-Context Learning)من ندرة ال ماذ  علي التعلث السةةةةةةةياني  

الدراسةةةةةةة علي  ماذ  تلقين  حاد ة اللغة ومتعددة اللغات، مدعومة ب مثلة توضةةةةةةيحية، كما اسةةةةةةتمدمت تق ية إعادة  
رارية  هدف تحسةةةةةةةةين جودة التعليمات ولةةةةةةةةيالتها بالشةةةةةةةةلل اذمثلا وند  ظهرت ال تائج    إدما  الصةةةةةةةةيالة التو

العروض التوضةةيحية وإعادة لةةيالة التلقين بشةةلل متورر  سةةاهث بشةةلل كبير في رف  فعالية ه دسةةة التلقين، مما  
في تحسةةين   فعالةسةةاليب تُعد  خلصةةت الدراسةةة إلي    هذه اذ  . عزز  داع ال ماذ  اللغوية في مهام متعددة اللغات 

التفاعل  ين الذكاع االةةةةةط اعي والمسةةةةةتمدمين في  يئات لغوية مت وعة، كما  ولةةةةةت  توسةةةةةي  اسةةةةةتمدام تق يات  
والتحسةةةةةةين التورارت لدعث ه دسةةةةةةة التلقين متعددة اللغاتا وبذلك، تُسةةةةةةهث الدراسةةةةةةة في سةةةةةةد الفجوة  السةةةةةةيانيالتعلث  

قين في اللغات لير الإ جليزية، وتُسةةةةةهّل ولةةةةةول المجتمعات اللغوية الممتلفة  الةحثية المتعلقة بضةةةةةعف فعالية التل
 إلي إملا ات الذكاع االط اعي التوليدتا

 ( Bansal, 2024دراسة بانسال )
تتضمن هذه الدراسة تصميث التلقي ات وهيللتها بشلل استراتيجي لتوجيد  ماذ  الذكاع االط اعي  حو ال تائج 

توليدها استجابات ذات للة ول ية بالمعلومات الدقيقةا و ندت علي  همية ه دسة التلقين في المرجوة، وضما   
تعزيز ندرات  ماذ  الذكاع االط اعي بشلل كبير، وتملي ها من  داع المهام التي كا  ُ عتقد ذات يوم   ها من 

فقط الةشر  او   ،اختصاص  توجد  وموجزة،  ملن     واضحة  تعليمات  تقد ث  خلال  الذكاع من  لتلقي ات  ماذ  
االط اعي لتوليد  ص إ داعي، ترجمة اللغات، وكتابة   واع ممتلفة من المحتو  الإ داعي، والإجابة علي اذسئلة 

زات وضما  إ تا   ماذ  علي ذلك،  ملن    تساعد ه دسة التلقين في التمفيف من التحيّ   بطريقة إعلاميةا علاوةو 
الدراسة ذكرت    ه دسة التلقين ليست   لة وم صفة وااملةا وم  ذلك، فإ ّ الذكاع االط اعي لممرجات عاد 

الفعّالة فهموا عميقوا لول من ندرات  موذ  الذكاع االط اعي  التلقي ات  التحد ات، وتتطلب ليالة  خالية من 
ةا وتونعت الدراسة والمهمة المحددةا كما توللت الدراسة إلي إملا ية ت هر جودة التلقي ات بعوامل مثل تعقيد المهم

    تصةح ه دسة التلقي ات  نثر في المستقبل، وذلك استمرار تطور  ماذ  الذكاع االط اعيا 
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 التعليق على الدراسات السابقة: 3.3

ت اولت الدراسات تطبيقات الذكاع االط اعي التوليدت في مجاات ممتلفة مثل التسويق الرنمي، الإعلام  -
 هذا الت وع يوفر معرفة امولية حول ندرات ال ماذ  اللغوية الوبيرةا التربوت، وتحليل المشاعر و 

الم هجيات المستمدمة المت وعة تعزز موهوقية ال تائج، مثل التحليل الولفي والمسحي في دراسة الوالل  -
 (ا 2023)(، وتحليل المضمو  مثل دراسة زللول  2023)وآخرو  

كورزي سلي  ت اولت الدراسات اذج بية مفهوم ه دسة التلقين بشلل  نثر عمقوا من الدراسات العربية مثل دراسة   -
 مما يوفر إطاروا  ظريوا نويواا (Huszár, 2024) هوسار  (، ودراسةKorzynski et al., 2023) وآخرو  

 ظهرت الدراسات  همية ت فيذ تق يات ه دسة التلقين في تحسين  داع ال ماذ  اللغوية الوبيرة، وزيادة جودة  -
إلي توسي  استمدام  (  Huszár, 2024)  هوسار  ودنة المحتو  ال اتج مما يوفر الونت والجهد، ودعت الدراسة

  دوات الذكاع االط اعي في لغات لير اللغة الإ جليزية ومجتمعات جديدةا 
إ للمحتو  التسويقي العربي كا   علي الرلث من ت اول الدراسات العربية الذكاع االط اعي إا    التطرّ  -

ا، حيث  ظهرت دراسة ارف   ( لعوبات في دعث اللغة العربية، فيما ركزت الدراسات اذج بية  2023)محدودو
 علي تق يات ه دسة التلقين في سيانات عامة دو  التطرإ للغة العربيةا

 تمتلف الدراسة الحالية م  الدراسات السابقة في اذوجد التالية:   -
ز علي المحتو  التسويقي العربي،  ي ما ركزت معظث الدراسات علي استمدام الذكاع االط اعي بشلل  التركي ▪

 عاما 
 التوجد  حو ه دسة التلقين والسعي إلي إظهار اذهر  ين ليالة التلقي ات وجودة المحتو  التسويقي العربيا  ▪

لي  فضل الممارسات استمدام الذكاع تتفق هذه الدراسة م  الدراسات السابقة من حيث المضمو  بالتركيز ع -
( في إظهار تحد ات استمدام اللغة العربية في  دوات 2023)االط اعي، كما تتشابد م  دراسة ارف  

 الذكاع االط اعي باللغة العربية والعمل علي تحسين اذداعا
 . منهجية الدراسة والإجراءات 4

 منهجية الدراسة 4.1
اعتمد الةاحثو  علي الم هج الولفي التحليل لتحقيق  هداف الدراسة، والذت  قوم  ولف الظاهرة موضوع الدراسة 
وتحليل  يا اتها، ودراسة العلانات  ين ملو اتها، والآراع التي تطرح حولها والعمليات التي تتضم ها والآهار التي 

ج الذت  سعي لولف الظواهر  و اذحداة المعالرة  و تحدهها؛ فالم هج الولفي التحليلي يولف ب  د "الم ه
الراه ة فهو  حد  الال التحليل والتفسير الم ظث لولف ظاهرة  و مشللة، وتقد ث  يا ات خصائص معي ة في 
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البيا ات"  لجم   التي  ستعملها  واذدوات  التي  درسها  والظواهر  الدراسة  في  المشاركين  معرفة  وتتطلب  الوان ، 
 (ا2021آخرو ، و  )الحمدا ي

 مجتمع الدراسة وعينتها 4.2
 يتوو  مجتم  الدراسة من: 

عدد طلاب التسويق الرنمي  ر امج الةلالوريوس في جامعة القدس المفتوحة وفقوا لإحصائية )جامعة القدس  −
 (ا 1335)ذكور بمجموع  (761)إ اة و (574) وهث (، 2024المفتوحة، 

التسويق التطبيقي في جامعة القدس المفتوحة  تاريخ   −   ( 39)هو    2024-12عدد طلاب  ر امج ماجستير 
 ا (1374) المجتم  الولي للدراسة هو وعليد فإ ّ  ،طالب 

المفتوحة، حيث تث  وتث اختيار   القدس  الرنمي في جامعة  التسويق  الدراسة عشوائية بسيطة من طلةة  عي ة 
 وفيما يلي الولف الإحصائي لعي ة الدراسة: ، وطالةة كعي ة ممثلة لمجتم  الدراسة ( طالةوا 92اختيار ) 

 (: توزي   فراد عي ة الدراسة وفقا لمتغيرات الدراسة1الجدول )
 النسبة العدد  المستويات المتغير

 55.4% 51   ثي الجنس 
 44.6% 41 ذكر

 العمر

 57.6% 53 س ة  25 نل من  
 19.6% 18 س ة  35- 25من 

 17.4% 16 س ة  45- 35 نبر من 
س ة   45 نبر من   5 %5.4 

 9.8% 9 الج وبية )نطاع لزة( المحافظات 
 90.2% 83 الشمالية )الضفة الغربية(

 64.1% 59 بلالوريوس  البرنامج الجامعي
 35.9% 33 ماجستير 

% 100 92 مجموع العينة الكلي   

 أداة الدراسة 4.3
ولتحقيق  هداف ،  عدد من اذد يات، والدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة الحاليةبعد ااطلاع علي  

وهما:   مقياسين  من  ملو ة  وهي  استةا ة  تطوير  تث  االط اعي الدراسة  الذكاع  التلقين ذدوات  ه دسة  مقياس 
مقياس لقياس ه دسة التلقين   نام الةاحثو  بإعداد   التوليدت ومقياس جودة إ تا  المحتو  ال صي التسويقي العربي:

( فقرة موزعة علي خمسة  بعاد، 25ذدوات الذكاع االط اعي التوليدت لد  عي ة الدراسة، وتوو  المقياس من )
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موزعة علي بُعد   ات ( فقر 5نما تث إعداد مقياس جودة إ تا  المحتو  ال صي التسويقي العربي وهو ملو  من )
 لي:واحد، وهي كما يوضحها الجدول التا

( ولف مقياس ه دسة التلقين ذدوات الذكاع االط اعي التوليدت وجودة إ تا  المحتو  ال صي 2جدول رنث )
 التسويقي العربي 

عدد  البُعد  المقياس
عدد  المقياس العبارات

 العبارات

ه دسة التلقين ذدوات الذكاع  
 االط اعي التوليدت

 5 ليالة المهام

ال صي  جودة إ تا  المحتو  
 التسويقي العربي

5 
 5 نتابة السياإ

 5 اذدوار 
 5 مؤار الممرجات  
 5 المدخلات 

 5 مجموع العبارات  25 مجموع العبارات 
المماسي لتصحيح ااستةا ة، بإعطاع كل  ةارة من  ةاراتها درجة واحدة من  تث اعتماد سلث ليلرت سلم الإجابة: 

، 3،  4، 5 ين درجاتد الممس )موافق بشدة، موافق، متوسطة، لير موافق، لير موافق بشدة( وهي تمثل رنميوا )
 ( علي الترتيبا 1، 2

 صدق أداة الدراسة 4.3.1
 ل:نام الةاحثو  بالت ند من لدإ  داة الدراسة من خلا
 الصدق الظاهري لأداة الدراسة )صدق المحك ِّمين(:

للتعرف علي مد  الصدإ الظاهرت للاستةا ة، والت ند من   ها تقيس ما وضعت لقياسد، تث عرضها بصورتها 
السادة  من  الةاحثو   وطلب  التطبيقي،  التسويق  إدارة  مجال  في  الممتصين  المحلمين  من  علي  ربعة  اذولية 

ة ااستةا ة، من حيث ندرتها علي قياس ما  عدت لقياسد، والحلث علي مد  ملاعمتها ذهداف المحلمين تقييث جود 
الدراسة، وذلك من خلال تحديد مد  وضوح كل  ةارة، ومد  ارتةاط كل  ةارة بالمقياس الذت ت تمي إليد، وا تماع  

ر يهث في حال وجود  ت تعديل،  و   نل فقرة في كل مقياس لةعدها، و هميتها، وسلامتها لغويوا، إضافةو إلي إ داع
%( 80حذف،  و إضافة  ةارات للاستةا ة، وبعد استرداد المقاييس، نام الةاحثو  باعتماد العةارات التي  جم  )

ف نثر من المحلمين علي ملاعمتها،  و التعديل عليها، ومن هث إجراع التعديلات اللازمة التي اتفق عليها لالبية 
ستةا ة بالصورة ال هائية، وبذلك  لةحت ااستةا ة ملو ة من مقياسين اذول ه دسة التلقين  المحلمين، وإخرا  اا

( فقرة، والثا ي جودة إ تا  المحتو  ال صي التسويقي 25ذدوات الذكاع االط اعي التوليدت وهو ملو  من ) 
 ( فقراتا5العربي وهو ملو  من )
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 صدق الفقرات )صدق الاتساق الداخلي(:  
( من طلةة التسويق الرنمي 32ملو ة من )من لدإ ااتساإ الداخلي للفقرات، تث اختيار عي ة استطلا ية  للتحقق  

تث حساب معامل ارتةاط  يرسو   في جامعة القدس المفتوحة، وهث من خار  عي ة الدراسة اذللية، ووفقوا للبيا ات  
(Pearson's Correlation Coefficient) د علي  التعرف  وذلك  هدف  ارتةاط كل  ةارة من  ةارات ؛  رجة 

 الذت ت تمي إليد، وفيما يلي ال تائج للمقياسين:  بالدرجة الولية للمقياسااستةا ة  
( معامل ارتةاط  يرسو  المصحح  ين كل فقرة من فقرات كل مقياس م  الدرجة الولية للةُعد 3جدول رنث )

 الذت ت تمي إليد 
 معامل الارتباط رقم العبارة  الارتباطمعامل  رقم العبارة  البُعد  المقياس

هندسة التلقين  
لأدوات الذكاء 
الاصطناعي 

 التوليدي 

 صياغة المهام
1 .480** 4 .775** 
2 .680** 5 .623** 
3 .515** - - 

 كتابة السياق 
1 .542** 4 .676** 
2 .730** 5 .632** 
3 .615** - - 

 1 .682** 4 .664** 
 **578. 5 **726. 2 الأدوار

 3 .634** - - 

 مؤشرات المخرجات
1 .723** 4 .642** 
2 .567** 5 .755** 
3 .694** - - 

 المدخلات
1 .416* 4 .649** 
2 .773** 5 .456** 
3 .567** - - 

جودة إنتاج المحتوى 
النصي التسويقي 

 العربي

 1 .856** 4 .906** 
- 2 .600** 5 .667** 

 3 .838** - - 
 ف نل   01ا0ف نل / ** دال ع د مستو  الدالة  05ا0* دال ع د مستو  الدالة 
(    قيث معامل ارتةاط كل  ةارة من  ةارات مقياس ه دسة التلقين ذدوات الذكاع  3يتضح من الجدول )

ت تمي   الذت  للمقياس  الولية  الدرجة  م   التوليدت  الدالة االط اعي  مستو   إحصائيوا ع د  ودالة  موجةة،  إليد 
(ا كما يتضح    قيث معامل ارتةاط كل 775ا0 –  416ا0( ف نل، حيث تراوحت معاملات اارتةاط  ين )05ا0)
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 ةارة من  ةارات مقياس جودة إ تا  المحتو  ال صي التسويقي العربي م  الدرجة الولية للمقياس موجةة، ودالة 
(؛ مما 906ا0  –  600ا0( ف نل، حيث تراوحت معاملات اارتةاط  ين ) 01ا0و  الدالة )إحصائيوا ع د مست

  شير إلي لدإ ااتساإ الداخلي  ين  ةارات ااستةا ة، وم اسبتها لقياس ما  عُدت لقياسدا   
 ثبات أداة الدراسة 4.3.2

كرو ةاخ(   )معادلة  لفا  كرو ةاخ  الثةات  لفا  معامل  استمدام طريقة  من خلال  الدراسة  هةات  داة  من  الت ند  تث 
(Cronbach's Alpha (α)( ومن خلال طريقة التجزئة ال صفية، ويوضح الجدول رنث ،)قيث معاملات الثةات 4 )

 لولا المقياسين: 

 ااستةا ة( معامل  لفا كرو ةاخ لقياس هةات 4جدول رنث )
 ثبات التجزئة النصفية معامل ألفا البُعد  المقياس

 893ا0 931ا0 ليالة المهام 

ه دسة التلقين ذدوات الذكاع  
 االط اعي التوليدت

 906ا0 924ا0 نتابة السياإ
 911ا0 922ا0 اذدوار 

 884ا0 899ا0 مؤار الممرجات 
 872ا0 883ا0 المدخلات

 868ا0 936ا0 ه دسة التلقين ذدوات الذكاع االط اعي التوليدتالثةات العام لمقياس 
 0.880 0.826 الثبات العام لمقياس جودة إنتاج المحتوى النصي التسويقي العربي

الجدول رنث ) الذكاع   (    معامل هةات  لفا كرو ةاخ4يتضح من  التلقين ذدوات  لمقياس ه دسة  العام 
( كما    معامل الثةات عالٍ لول بُعد من  بعاد المقياس، حيث  936ا0االط اعي التوليدت عالٍ حيث  لغ )

(، كما    معامل هةات  لفا كرو ةاخ العام لمقياس 931ا0– 883ا0تراوحت قيث هةات  لفا بال سةة للأبعاد  ين ) 
كما تبين    معامل هةات التجزئة ال صفية   (ا826ا0ال صي التسويقي العربي عالٍ حيث  لغ )  جودة إ تا  المحتو  

( كما    معامل الثةات 868ا0العام لمقياس ه دسة التلقين ذدوات الذكاع االط اعي التوليدت عالٍ حيث  لغ )
(، كما    911ا0 –  872ا0د  ين )عالٍ لول بُعد من  بعاد المقياس، حيث تراوحت قيث هةات  لفا بال سةة للأبعا

(؛ 880ا0معامل هةات التجزئة ال صفية العام لمقياس جودة إ تا  المحتو  ال صي التسويقي العربي عالٍ حيث  لغ ) 
 وهذا يدل علي    المقياسين يتمتعا   درجة هةات مرتفعة  ملن ااعتماد عليهما في التطبيق الميدا ي للدراسةا 

 لأداة الدراسة  الصورة النهائية 4.3.3
  ااستةا ة في لورتها ال هائية من مقياسين، المقياس اذول وهو ه دسة التلقين ذدوات الذكاع االط اعي تووّ 

( فقرة موزعة علي خمسة  بعاد؛  ما المقياس الثا ي، فهو مقياس جودة إ تا  المحتو   25التوليدت، ويتوو  من )
 فقرات، وهي كما تث الإاارة إليها سابقواا ( 5ال صي التسويقي العربي، ويتوو  من )
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 إجراءات تطبيق الدراسة  4.4
باتةاع  ميدا يوا  الةاحثو   تطبيقها  نام  للتطبيق،  ااستةا ة  والت ند من للاحية  التعديلات  كافة  اا تهاع من  بعد 

 المطوات الآتية:  

 تث إعداد  داة الدراسة، عن طريق الرجوع للأدب ال ظرت والدراسات السابقةا  −
ممتصين وتث إجراع التعديلات  التحقق من لدإ  داة الدراسة عن طريق عرضها علي عدد من المحلمين ال −

 اللازمة، وإخرا  اذداة بصورتها ال هائيةا  
 تث الت ند من لدإ وهةات  داة الدراسة عن طريق تطبيقها علي عي ة استطلا يةا   −
توزي  ااستةا ة علي عي ة الدراسة بحيث تُعطي ااستةا ة لهث بصورة مةاارة، ويقوم طلةة التسويق الرنمي في   −

 القدس المفتوحة  تعبئتهاا جامعة 
 ا ا( ردو 92جم  الردود علي ااستةا ات بعد تعبئتها، وند  لغ عددها ) −
 مراجعة  تائج ااستةا ة للت ند من مد  للاحيتها للتحليل الإحصائيا  −
 ا (SPSS)تحليلها إحصائيوا باستمدام  ر امج  −
 التولل إلي ال تائج وم انشتها ومقار تها بالدراسات السابقةا −
 عدد من التوليات ومقترحات للدراسات مستقبليةا وض  −

 المعالجة الإحصائية  4.5

 (SPSS)  في إطار المعالجات الإحصائية لهذه الدراسة، تث استمدام  ر امج الرزم الإحصائية للعلوم ااجتما ية
 تضم ت الطرإ الإحصائية المستمدمة ما يلي:  ، بحيث  هدف الإجابة عن  سئلة الدراسة

 لقياس مد  ارتفاع  و ا مفاض استجابات  فراد عي ة الدراسةا (Mean) المتوسط الحسا ي −
 لتحديد مد  اا حراف في ااستجابات عن المتوسط الحسا يا  (Standard Deviation) اا حراف المعيارت  −
استوشاف درجة ت هير  بعاد ه دسة التلقين ذدوات  (Simple Regression) اختةار اا حدار المطي الةسيط −

 الذكاع االط اعي التوليدت علي مستو  جودة إ تا  المحتو  ال صي التسويقي العربيا

(؛ للتحقق من الفروإ  ين اتجاهات عي ة  Independent Samples T Test:  اختةار )ت لعي تين مستقلتين  −
 قسث إلي فئتين مثل: الج س، والبر امج الجامعيا الدراسة باختلاف متغيراتهث التي ت 

(؛ للتحقق من الفروإ  ين اتجاهات عي ة الدراسة باختلاف  Mann-Whitney U Test:  اختةار )ما ويت ي −
 متغيراتهث التي ت قسث إلي فئتين لبيا ات ا تتة  التوزي  الطبيعي، مثل: المحافظةا 
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وااس − )نروسلال  الدراسة  Kruskal-Wallis Test:  اختةار  عي ة  اتجاهات  الفروإ  ين  من  للتحقق  (؛ 
 باختلاف متغيراتهث التي ت قسث إلي فئتين ف نثر لبيا ات ا تتة  التوزي  الطبيعي مثل: العمرا 

 وتم استخدام الأساليب التالية من أجل حساب الصدق والثبات:

لفحص لدإ ااتساإ الداخلي  (Pearson's Correlation Coefficient) معامل اارتةاط ) يرسو (  −
 ذداة الدراسةا

للتحقق من هةات  ، ومعامل التجزئة ال صفية؛(Cronbach's Alpha (α))  معامل الثةات  لفا كرو ةاخ −
 ااذداة المستمدمة في الدراسة 

 معيار تصحيح أداة الدراسة 4.6
لتحديد المحك المعتمد في الدراسة تث تحديد طول الملا ا في مقياس ليلرت المماسي، من خلال حساب المد  

(، ومن هث تقسيمد علي  نبر قيمة في المقياس للحصول علي طول الملية  ت 4=    1- 5 ين درجات المقياس )
 دا ة المقياس وهي واحد لحيح  (، وبعد ذلك تث إضافة هذه القيمة علي  نل قيمة في المقياس  80ا0=    4/5)

يوضح  الذت  التالي  الجدول  في  هو موضح  كما  الملا ا  وهلذا  لةح طول  الملية،  لهذه  اذعلي  الحد  لتحديد 
إ تا  المحتو  ال صي التسويقي   التوليدت وجودة  التلقين ذدوات الذكاع االط اعي  تص يف مستويات ه دسة 

 عة القدس المفتوحة: العربي من وجهة  ظر طلاب التسويق في جام

 (: المعيار الإحصائي المعمد للحلث في تفسير  تائج  داة الدراسة 5جدول )

 درجة التأثير  م
 المدى

 إلى من
ا 1  00ا5 20ا4 نبر من   درجة كبيرة جدو
 20ا4 40ا3 نبر من   درجة كبيرة  2
 40ا3 60ا2 نبر من   درجة متوسطة 3
 60ا2 80ا1 نبر من   درجة نليلة  4
ا  5  80ا1 00ا1  درجة نليلة جدو
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 . نتائج الدراسة ومناقشتها  5
الاصطناعي    5.1 الذكاء  لأدوات  التلقين  هندسة  واقع  ما  على:  ينص  الذي  الأول  بالسؤال  المتعلقة  النتائج 

 التوليدي؟
التسويق في جامعة القدس لتحديد وان  ه دسة التلقين ذدوات الذكاع االط اعي التوليدت من وجهة  ظر طلاب  

المفتوحة، تث حساب المتوسط الحسا ي واا حراف المعيارت استجابات عي ة الدراسة علي مقياس ه دسة التلقين  
 ( يوضح ال تائج العامة لهذا السؤالا6ذدوات الذكاع االط اعي التوليدت، والجدول )

لوان  ه دسة التلقين ذدوات الذكاع االط اعي  المتوسطات الحسا ية واا حرافات المعيارية  (6جدول رنث )
 التوليدت

رقم 
 البُعد  الرتبة البُعد 

N=92 
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 الدرجة المعياري 

 نبيرة  0.698 3.717 صياغة المهام 4 1
 نبيرة  0.664 4.028 كتابة السياق  1 2
 نبيرة  0.788 3.641 الأدوار 5 3
 نبيرة  0.712 3.791 مؤشر المخرجات 3 4
 نبيرة  0.649 3.837 المدخلات 2 5
 نبيرة  0.58 3.803 الدرجة الكلية 
يتضح من خلال ال تائج    وان  ه دسة التلقين ذدوات الذكاع االط اعي التوليدت كا  بمتوسط حسا ي   

ال تائج     803ا3) بُعد )نتابة السياإ(  لغ (،  ت  درجة كبيرة وفقوا للمعيار الذت اعتمدتد الدراسة، وتبين من 
( المدخلات ( وهو في الترتيب اذول من  ين  بعاد المقياس، وبدرجة كبيرة، يليد بُعد )028ا4بمتوسط حسا ي ) 
( بمتوسط حسا ي  مؤار الممرجات (، وهو  درجة كبيرة، يليد في الترتيب الثالث بُعد )837ا3بمتوسط حسا ي ) 

ا  درجة كبيرة، وفي ا791ا3) (، 717ا3( بمتوسط حسا ي )ليالة المهاملترتيب الراب  جاع بُعد )(، وهو   ضو
ا  درجة كبيرة، وجاع في الترتيب اذخير بُعد ) ا  درجة 641ا3( بمتوسط حسا ي ) اذدواروهو   ضو (، وهو   ضو

 نبيرةا
الذكاع  م   دوات  التعامل  في  المفتوحة  القدس  جامعة  في  التسويق  طلةة  وعي  مد   إلي  ذلك   عزو 

 ;Korzynski et al., 2023; Huszár, 2024)االط اعي التوليدت، وتتوافق هذه ال تيجة في الدراسات  
Bansal, 2024 ) 
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 جودة إنتاج المحتوى النصي التسويقي العربي؟ النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني الذي ينص على: ما واقع    5.2
المعيارت  واا حراف  الحسا ي  المتوسط  تث حساب  العربي،  التسويقي  ال صي  المحتو   إ تا   وان  جودة  لتحديد 

( يوضح 7استجابات عي ة الدراسة علي فقرات مقياس جودة إ تا  المحتو  ال صي التسويقي العربي، والجدول )
 السؤالا ال تائج العامة لهذا

 المتوسطات الحسا ية واا حرافات المعيارية لوان  جودة إ تا  المحتو  ال صي التسويقي العربي  (7جدول رنث )
رقم 
 الفقرات الرتبة الفقرة 

N=92 
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 الدرجة المعياري 

   الذكاع االةةط اعي  سةةتطي  إ تا  محتو  تسةةويقي   عتقد 3 1
 .باللغة العربية  دنة احتياجات الجمهور المستهدفيلبي 

 نبيرة  0.956 3.75

2 5 
   الةذكةاع االةةةةةةةةةةةةةةط ةاعي يواجةد  حيةا ةوا تحةد ةات في    احظ

المصةةةولةةةيات الثقافية  إ تا   صةةةوص تسةةةويقية تت اسةةةب م 
 .العربية

 نبيرة  0.974 3.59

الذكاع االةةةةةةةةةط اعي  سةةةةةةةةةاعد علي تحسةةةةةةةةةين جودة   ر     2 3
 نبيرة  0.889 3.85 .انتراحات إ دا ية المحتو  التسويقي العربي من خلال تقد ث

جودة ال صةةةوص التسةةةويقية الم تجة تعتمد علي مد    ر     1 4
 نبيرة  0.906 3.95 .االط اعي وضوح التلقي ات المقدمة للذكاع

ل 4 5 اسةةتمدام الذكاع االةةط اعي لإ تا   صةةوص نصةةيرة   فضةةّ
 نبيرة  0.937 3.68 .العربية الإعلا ات والتغريدات باللغةمثل 

 نبيرة  0.683 3.763 الدرجة الكلية 
حسا ي    بمتوسط  كا   العربي  التسويقي  ال صي  المحتو   إ تا   جودة  وان   ال تائج     خلال  من  يتضح 

ال تائج    جمي  الفقرات كا ت بمستو  (،  ت  درجة كبيرة وفقوا للمعيار الذت اعتمدتد الدراسة، وتبين من  763ا3)
 ر      "  ( وهي:4(، وند جاعت الفقرة رنث )59ا4  –   95ا3مرتف  حيث تراوحت المتوسطات الحسا ية لها  ين ) 

بمتوسط حسا ي   جودة ال صوص التسويقية الم تجة تعتمد علي مد  وضوح التلقي ات المقدمة للذكاع االط اعيا"
ا( وهو في الترتيب اذ95ا3) ( وهي: 5 ي ما تبين    الفقرة رنث )ا  ول من  ين فقرات المقياس، وبدرجة كبيرة جدو

" احظ    الذكاع االط اعي يواجد  حيا وا تحد ات في إ تا   صوص تسويقية تت اسب م  المصوليات الثقافية 
   (، في المرتةة اذخيرة، وهي  درجة كبيرةا59ا4العربية" بمتوسط حسا ي )

ثو  من خلال هذه ال تيجة وجود اهتمام لطلاب التسويق في ليالة التلقي ات  وضوح، ووجود وير  الةاح  
 (ا2023ارف ) دراسةتحد ات في تعامل  دوات الذكاع االط اعي م  اللغة العربية، وتتوافق هذه ال تيجة م  
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ية عند مستوى دلالة النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث الذي ينص على: هل يوجد أثر ذو دلالة إحصائ  5.3
(0.05≥α  هندسة التلقين لأدوات الذكاء الاصطناعي التوليدي في جودة إنتاج المحتوى النصي التسويقي )

 العربي؟ 
 وللإجابة عن هذا السؤال تث ليالة الفرضية التالية:

ذو  لا   أثر  إحصائيةيوجد  دلالة  دلالة  مستوى  لأدوات   (α≤0.05) عند  التلقين  الاصطناعي  لهندسة  الذكاء 
 التوليدي في جودة إنتاج المحتوى النصي التسويقي العربي. 

 وللتحقق من الفرضية كا  ا د من التحقق من الفرضيات الفر ية التالية: 
لصياغة المهام لأدوات الذكاء الاصطناعي   (α≤0.05)عند مستوى دلالة  دلالة إحصائيةلا يوجد أثر ذو . 1

 إنتاج المحتوى النصي التسويقي العربي. التوليدي في جودة 
واختةار هذه الفرضية ولغرض الحصول علي  موذ  يوضح ت هير متغير الدراسة المستقل )ليالة المهام(   

الةاحثو  باستمدام اختةار اا حدار   في متغير الدراسة التاب  )جودة إ تا  المحتو  ال صي التسويقي العربي(، نام
 :، وجاعت ال تائج كما هو موضح في الجدول التالي(Simple Regression Analysis)المطي الةسيط 

(:  تائج اختةار اا حدار المطي لت هير ليالة المهام ذدوات الذكاع االط اعي التوليدت في 8جدول رنث )
 عربي جودة إ تا  المحتو  ال صي التسويقي ال

 نموذج الانحدار ملخص النموذج المتغير التابع 

جودة إنتاج المحتوى النصي 
 التسويقي العربي 

معامل  
قيمة اختبار   معاملات الانحدار ß معامل التحديد  الارتباط

T Sig. 

 381ا0 618ا0
 000. 4.940 1.516 الثا ت 

 000. 7.449 605. ليالة المهام
(، مما  شير إلي وجود ارتةاط متوسط  ين  618ا0 وضحت  تائج التحليل    قيمة معامل اارتةاط  لغت )

إ تا  المحتو  ال صي التسويقي العربي"ا كما  ظهرت  التاب  "جودة  المتغير المستقل "ليالة المهام" والمتغير 
ر في جودة إ تا  المحتو  ال صي تغيّ من ال  (%1ا38)(، مما  ع ي     381ا0ال تائج    معامل التحديد  لغ )

%( إلي عوامل  خر  لث يتث تضمي ها 9ا61عز  ال سةة المتةقية )التسويقي العربي ُ عز  إلي ليالة المهام،  ي ما تُ 
 في ال موذ ا

(، وهو دال إحصائيوا، حيث 605ا0وبيّ ت  تائج  موذ  اا حدار    معامل اا حدار لصيالة المهام  لغ )
(، مما يدل علي وجود ت هير مع وت مستو  دالة  05ا0(، وهي  نل من مستو  دالة )000ا0ا ) Sig   لغت قيمة

 ( لصيالة المهام في جودة إ تا  المحتو  ال صي التسويقي العربيا 05ا0)
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  605ا0+    516ا1إ تا  المحتو  ال صي التسويقي العربي =  جودة    :معادلة اا حدار المستملصة هي
ذلك يؤدت إلي زيادة    يدل ذلك علي   د ع د زيادة بُعد ليالة المهام بمقدار وحدة واحدة، فإ ّ )ليالة المهام( و 

 (، م  هةات المتغيرات اذخر ا 605ا0جودة إ تا  المحتو  ال صي التسويقي العربي بمقدار )
االط اعي التوليدت  وير  الةاحثو     ليالة المهام تلعب دوروا محوريوا في تعزيز فاعلية  دوات الذكاع  

لإ تا  المحتو  التسويقي العربي ذو جودةا وهذا يؤكد علي  همية تدريب طلاب التسويق الرنمي علي مهارات 
بطريقة احترافية، وهذا ما  Gemini  و Claude  و ChatGPT تصميث المهام والتعليمات الموجهة للأدوات مثل

 ا (Bansal, 2024با سال )   ندت عليد دراسة
لكتابة السياق لأدوات الذكاء الاصطناعي    (α≤0.05)عند مستوى دلالة    دلالة إحصائية يوجد أثر ذو  لا.  2

 إنتاج المحتوى النصي التسويقي العربي. التوليدي في جودة 
واختةار هذه الفرضية ولغرض الحصول علي  موذ  يوضح ت هير متغير الدراسة المستقل )نتابة السياإ(   

في متغير الدراسة التاب  )جودة إ تا  المحتو  ال صي التسويقي العربي(، نام الةاحثو  باستمدام اختةار اا حدار 
 :ال تائج كما هو موضح في الجدول التالي، وجاعت (Simple Regression Analysis)المطي الةسيط 
(:  تائج اختةار اا حدار المطي لت هير كتابة السياإ ذدوات الذكاع االط اعي التوليدت في 9جدول رنث )

 جودة إ تا  المحتو  ال صي التسويقي العربي 
 نموذج الانحدار ملخص النموذج المتغير التابع 

جودة إنتاج المحتوى النصي 
 التسويقي العربي 

معامل  
 معاملات الانحدار ß معامل التحديد  الارتباط

قيمة اختبار  
T Sig. 

 479ا0 692ا0
 006. 2.799 894. الثا ت 

 000. 9.099 712. نتابة السياإ
(، مما  شير إلي وجود ارتةاط متوسط  ين  692ا0 وضحت  تائج التحليل    قيمة معامل اارتةاط  لغت )

المتغير المستقل "نتابة السياإ" والمتغير التاب  "جودة إ تا  المحتو  ال صي التسويقي العربي"ا كما  ظهرت ال تائج 
ر في جودة إ تا  المحتو  ال صي التسويقي من التغيّ  (%9ا47)(، مما  ع ي    479ا0   معامل التحديد  لغ ) 

المتةقية ) ال سةة  %( إلي عوامل  خر  لث يتث تضمي ها في 1ا52العربي ُ عز  إلي كتابة السياإ،  ي ما تعز  
 ال موذ ا

(، وهو دال إحصائيوا، حيث  712ا0وبيّ ت  تائج  موذ  اا حدار    معامل اا حدار لوتابة السياإ  لغ ) 
(، مما يدل علي وجود ت هير مع وت ع د مستو   05ا0(، وهي  نل من مستو  الدالة )000ا0ا )Sigقيمة     لغت 

 ( لةُعد كتابة السياإ في جودة إ تا  المحتو  ال صي التسويقي العربيا 05ا0الدالة )
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  712ا0+    894ا0إ تا  المحتو  ال صي التسويقي العربي =  جودة    :معادلة اا حدار المستملصة هي
ذلك يؤدت إلي زيادة   ويدل ذلك علي   د ع د زيادة بُعد كتابة السياإ بمقدار وحدة واحدة، فإ ّ ،  )نتابة السياإ(

 (، م  هةات المتغيرات اذخر ا 712ا0جودة إ تا  المحتو  ال صي التسويقي العربي بمقدار )
التركيز ال تائج  همية  هذه  الواضح  علي    تُبرز  السياإ  الذكاع    حدد والمُ ليالة  استمدام  دوات  ع د 
م في التلقين ا ُ عد مجرّد معلومات داعمة،  ل ع صروا  قدّ فالسياإ المُ   ،االط اعي التوليدت في التسويق الرنمي

دراسة هوسار وهذا متوافق م     .محوريوا يوجّد اذداة  حو توليد محتو  متسق ودنيق ومتوافق م  اذهداف التسويقية
(Huszár, 2024) ودراسة ( با سالBansal, 2024 ) ا 

لإعطاء الأدوار لأدوات الذكاء الاصطناعي    (α≤0.05)عند مستوى دلالة    دلالة إحصائيةلا يوجد أثر ذو  .  3
 التوليدي في جودة إنتاج المحتوى النصي التسويقي العربي. 

واختةار هذه الفرضية ولغرض الحصول علي  موذ  يوضح ت هير متغير الدراسة المستقل )اذدوار( في   
ةاحثو  باستمدام اختةار اا حدار متغير الدراسة التاب  )جودة إ تا  المحتو  ال صي التسويقي العربي(، نام ال

 :، وجاعت ال تائج كما هو موضح في الجدول التالي(Simple Regression Analysis)المطي الةسيط 
(:  تائج اختةار اا حدار المطي لت هير إعطاع اذدوار ذدوات الذكاع االط اعي التوليدت في 10جدول رنث )

 ربي جودة إ تا  المحتو  ال صي التسويقي الع
 نموذج الانحدار ملخص النموذج المتغير التابع 

جودة إنتاج المحتوى النصي 
 التسويقي العربي 

معامل  
قيمة اختبار   معاملات الانحدار ß معامل التحديد  الارتباط

T Sig. 

 381ا0 617ا0
 000. 6.767 1.813 الثا ت 

 000. 7.442 535. إعطاع اذدوار 
(، مما  شير إلي وجود ارتةاط متوسط  ين  617ا0قيمة معامل اارتةاط  لغت ) وضحت  تائج التحليل     

إ تا  المحتو  ال صي التسويقي العربي"ا كما  ظهرت  التاب  "جودة  المتغير المستقل "إعطاع اذدوار" والمتغير 
إ تا  المحت1ا38(، مما  ع ي     381ا0ال تائج    معامل التحديد  لغ ) و  ال صي % من التغير في جودة 

%( إلي عوامل  خر  لث يتث تضمي ها في 9ا61التسويقي العربي ُ عز  إلي اذدوار،  ي ما تعز  ال سةة المتةقية ) 
 ال موذ ا

(، وهو دال إحصائيوا،  535ا0وبيّ ت  تائج  موذ  اا حدار    معامل اا حدار لإعطاع اذدوار  لغ ) 
(، مما يدل علي وجود ت هير مع وت ع د  05ا0مستو  الدالة )(، وهي  نل من  000ا0ا )Sigحيث  لغت قيمة  
 ( لةُعد اذدوار في جودة إ تا  المحتو  ال صي التسويقي العربيا05ا0مستو  الدالة ) 
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  535ا0+    813ا1إ تا  المحتو  ال صي التسويقي العربي =    جودة  :معادلة اا حدار المستملصة هي
ذلك يؤدت إلي زيادة   ويدل ذلك علي   د ع د زيادة بُعد إعطاع اذدوار بمقدار وحدة واحدة، فإ ّ ،  )إعطاع اذدوار(

 (، م  هةات المتغيرات اذخر ا 535ا0جودة إ تا  المحتو  ال صي التسويقي العربي بمقدار )
   إعطاع اذدوار ذدوات الذكاع االط اعي التوليدت في جودة إ تا  المحتو  ال صي  وير  الةاحثو   

ا وتوافقوا  التسويقي العربي ليس فقط تحسي وا الليوا،  ل ع صروا مؤهروا يُوجّد اذداة  حو إ تا  محتو   نثر تمصصو
 .م  الهدف التسويقي المطلوب 

لمؤشر المخرجات لأدوات الذكاء الاصطناعي    (α≤0.05)عند مستوى دلالة    دلالة إحصائيةلا يوجد أثر ذو  .  4
 التوليدي في جودة إنتاج المحتوى النصي التسويقي العربي. 

)مؤار   المستقل  الدراسة  متغير  ت هير  يوضح  علي  موذ   الحصول  ولغرض  الفرضية  هذه  واختةار 
إ تا  المحتو   التاب  )جودة  الةاحثو  باستمدام   الممرجات( في متغير الدراسة  ال صي التسويقي العربي(، نام 

الةسيط   ال تائج كما هو موضح في  (Simple Regression Analysis)اختةار اا حدار المطي  ، وجاعت 
 :الجدول التالي
(:  تائج اختةار اا حدار المطي لت هير مؤار الممرجات ذدوات الذكاع االط اعي التوليدت 11جدول رنث )

 جودة إ تا  المحتو  ال صي التسويقي العربي في 
 نموذج الانحدار ملخص النموذج المتغير التابع 

جودة إنتاج المحتوى النصي 
 التسويقي العربي 

معامل  
 معاملات الانحدار ß معامل التحديد  الارتباط

قيمة اختبار  
T Sig. 

 520ا0 721ا0
 000. 4.220 1.140 الثا ت 

مؤار 
 000. 9.876 692. الممرجات

(، مما  شير إلي وجود ارتةاط متوسط  ين  721ا0 وضحت  تائج التحليل    قيمة معامل اارتةاط  لغت )
المتغير المستقل "مؤار الممرجات" والمتغير التاب  "جودة إ تا  المحتو  ال صي التسويقي العربي"ا كما  ظهرت 

( التحديد  لغ  التغيّ   (%52)(، مما  ع ي     520ا0ال تائج    معامل  ال صي  من  المحتو   إ تا   ر في جودة 
%( إلي عوامل  خر  لث يتث تضمي ها 48التسويقي العربي ُ عز  إلي مؤار الممرجات،  ي ما تعز  ال سةة المتةقية )

 في ال موذ ا
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(، وهو دال إحصائيوا،  692ا0وبيّ ت  تائج  موذ  اا حدار    معامل اا حدار لإعطاع اذدوار  لغ ) 
(، مما يدل علي وجود ت هير مع وت ع د  05ا0(، وهي  نل من مستو  الدالة )000ا0ا )Sigقيمة    حيث  لغت 

 ( لةُعد مؤار الممرجات في جودة إ تا  المحتو  ال صي التسويقي العربيا 05ا0مستو  الدالة ) 
  692ا0+    140ا1إ تا  المحتو  ال صي التسويقي العربي =  جودة    :معادلة اا حدار المستملصة هي

ذلك يؤدت إلي  ويدل ذلك علي   د ع د زيادة بُعد مؤار الممرجات بمقدار وحدة واحدة، فإ ّ ، )مؤار الممرجات(
 (، م  هةات المتغيرات اذخر ا 692ا0زيادة جودة إ تا  المحتو  ال صي التسويقي العربي بمقدار )

في   مركزيوا  دوروا  يلعب  الممرجات  مؤار  إلي     ال تائج  هذه  تونعات خراإتشير  م   تت اسب     تائج 
 .المستمدم، ويساعده في اتماذ نرارات تحريرية دقيقة وم اسةة، ما ُ حسن من جودة الم تج ال هائي

لتزويد مدخلات لأدوات الذكاء الاصطناعي    (α≤0.05)عند مستوى دلالة    دلالة إحصائيةلا يوجد أثر ذو  .  5
 التوليدي في جودة إنتاج المحتوى النصي التسويقي العربي. 

واختةار هذه الفرضية ولغرض الحصول علي  موذ  يوضح ت هير متغير الدراسة المستقل )تزويد مدخلات(    
ام الةاحثو  باستمدام اختةار اا حدار في متغير الدراسة التاب  )جودة إ تا  المحتو  ال صي التسويقي العربي(، ن

 :، وجاعت ال تائج كما هو موضح في الجدول التالي(Simple Regression Analysis)المطي الةسيط 
(:  تائج اختةار اا حدار المطي لت هير تزويد مدخلات ذدوات الذكاع االط اعي التوليدت في 12جدول رنث )

 التسويقي العربي جودة إ تا  المحتو  ال صي 
 نموذج الانحدار ملخص النموذج المتغير التابع 

جودة إنتاج المحتوى النصي 
 التسويقي العربي 

معامل  
قيمة اختبار   معاملات الانحدار ß معامل التحديد  الارتباط

T Sig. 

 460ا0 678ا0
 002. 3.223 1.023 الثا ت 
تزويد 
 مدخلات 

.714 8.759 .000 

(، مما  شير إلي وجود ارتةاط نوت  ين  678ا0 وضحت  تائج التحليل    قيمة معامل اارتةاط  لغت ) 
المتغير المستقل "تزويد المدخلات" والمتغير التاب  "جودة إ تا  المحتو  ال صي التسويقي العربي"ا كما  ظهرت 

من التغير في جودة إ تا  المحتو  ال صي   (%0ا46)(، مما  ع ي     460ا0ال تائج    معامل التحديد  لغ )
المتةقية ) ال سةة  المدخلات،  ي ما تعز   تزويد  إلي  ُ عز   العربي  يتث  0ا54التسويقي  لث  إلي عوامل  خر    )%

 تضمي ها في ال موذ ا 
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(، وهو دال إحصائيوا، 714ا0وبيّ ت  تائج  موذ  اا حدار    معامل اا حدار لتزويد المدخلات  لغ )
(، مما يدل علي وجود ت هير مع وت ع د  05ا0، وهي  نل من مستو  الدالة )Sig. (0.000)لغت قيمة  حيث  

 ( لةُعد تزويد المدخلات في جودة إ تا  المحتو  ال صي التسويقي العربيا 05ا0مستو  الدالة ) 
  714ا0  +   023ا1إ تا  المحتو  ال صي التسويقي العربي =  جودة    :معادلة اا حدار المستملصة هي

ذلك يؤدت إلي   ويدل ذلك علي   د ع د زيادة بُعد تزويد المدخلات بمقدار وحدة واحدة، فإ ّ ،  )تزويد المدخلات(
 (، م  هةات المتغيرات اذخر ا 714ا0زيادة جودة إ تا  المحتو  ال صي التسويقي العربي بمقدار )

ع د استمدام  دوات الذكاع    إ التسويقيتوفير مدخلات دقيقة وذات للة بالسيا تُظهر هذه ال تائج  همية  
ا وملاعمة ذهداف المستمدما وتُعد المدخلات  االط اعي التوليدت، إذ تُملّن اذداة من توليد محتو   نثر تمصّصو

 .الجيدة بمثابة الونود اذساسي الذت يُب ي عليد ممر  المحتو  
عند مستوى الدلالة    دلالة إحصائيةالنتائج المتعلقة بالسؤال الرابع الذي ينص على: هل توجد فروق ذات    5.4

(0.05≥α  الاصطناعي الذكاء  التلقين لأدوات  من )هندسة  تجاه كلاا  المبحوثين  استجابات  متوسطات  بين   )
الجنس، العمر، الديموغرافية التالية )  تُعزى للمتغيراتجودة إنتاج المحتوى النصي التسويقي العربي(    -التوليدي  

 (؟البرنامج الجامعي، المحافظات
ع د مستو     دالة إحصائيةوللإجابة عن هذا السؤال تث ليالة الفرضية التالية: "ا توجد فروإ ذات   
(  ين متوسطات استجابات المةحوهين تجاه كلاو من )ه دسة التلقين ذدوات الذكاع االط اعي α≤05ا0الدالة )

الج س، العمر، الد مولرافية التالية )  تُعز  للمتغيرات جواد إ تا  المحتو  ال صي التسويقي العربي(    –التوليدت  
 (ا" البر امج الجامعي، المحافظات 

 متغير الجنس  5.4.1
في استجابات  فراد عي ة الدراسة طةقوا اختلاف متغير    دالة إحصائيةكا ت ه الك فروإ ذات    للتعرف علي ما إذا

؛ لتوضيح دالة الفروإ  ين  Independent Samples T Test)ت لعي تين مستقلتين(  الج س؛ استمدم الةاحثو   
 استجابات  فراد عي ة الدراسة وجاعت ال تائج كما يوضحها الجدول الآتي:

( ؛ للوشف عن الفروإ  Independent Samples T Test: (  تائج اختةار )ت لعي تين مستقلتين13جدول )
 في وجهات  ظر  فراد عي ة الدراسة بال سةة لمتغير الج س

 الجنس  الأبعاد
 العدد 
 

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 ( Tقيمة )
الدلالة  

 الإحصائية

 المهامالةُعد اذول: ليالة 
 63657. 3.8683 41 ذكر

1.885 .063 
 72718. 3.5961 51   ثي

 482. 706. 58818. 4.0829 41 ذكر الةُعد الثا ي: كتابة السياإ
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 الجنس  الأبعاد
 العدد 
 

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 ( Tقيمة )
الدلالة  

 الإحصائية
 72205. 3.9843 51   ثي

 90319. 3.7220 41 ذكر الةُعد الثالث: اذدوار 
.880 .381 

 68311. 3.5765 51   ثي

 65239. 3.7805 41 ذكر الممرجاتالةُعد الراب : مؤار 
-.130 .897 

 76315. 3.8000 51   ثي

 920. 101.- 64275. 3.8293 41 ذكر الةُعد المامس: المدخلات 
 66008. 3.8431 51   ثي

 57633. 3.8566 41 ذكر المحور اذول: ه دسة التلقين 
 58477. 3.7600 51   ثي  430. 792.

الثا ي: جودة إ تا  المحتو   المحور 
 ال صي التسويقي العربي

 69745. 3.8390 41 ذكر
.956 .342 

 67216. 3.7020 51   ثي
 من خلال الجدول السا ق يتضح ما يلي: 

: المحور الأول "هندسة التلقين"  أولاا
لجمي   بعاد محور "ه دسة التلقين" )ليالة المهام، كتابة السياإ، اذدوار، ا  Sig  يتضح من الجدول    قيمة 

دالة (، مما  شير إلي عدم وجود فروإ ذات  05ا0مؤار الممرجات، المدخلات( كا ت  نبر من مستو  الدالة )
 ا ين استجابات الذكور والإ اة لول بُعد من  بعاد المحور (α = 0.05) ع د مستو   إحصائية

، مما يدل علي عدم  (Sig. = 0.430)  ،  لغت قيمةمحور ه دسة التلقينوبال سةة لل تيجة الإجمالية ل 
 افي الدرجة الولية لهذا المحور  ين الذكور والإ اة  دالة إحصائيةوجود فروإ ذات 

عد ند ُ عز  هذا التشابد في ااستجابات إلي عامل مشترك يتمثل في    الذكاع االط اعي التوليدت  ُ 
التجربة  الجامعي  و  التدريب  المساواة من خلال  نِبل الطلاب علي ندم  تق ية جديدة  سبيوا ويتث استمدامها من 

 الذاتية، ما  حد من ت هير الج س في طريقة التفاعل م   دوات الذكاع االط اعي  و في مهارات التلقينا 
 "ي العربيثانياا: المحور الثاني "جودة إنتاج المحتوى النصي التسويق

ا (Sig. = 0.342)   ما بال سةة لمحور "جودة إ تا  المحتو  ال صي التسويقي العربي"، فقد  لغت قيمة ، وهي   ضو
 ين استجابات   (α = 0.05)  ع د مستو    دالة إحصائية(، مما  شير إلي عدم وجود فروإ ذات  05ا0 نبر من )

 المحتو  ال صي التسويقي العربياالذكور والإ اة حول درجة ممارستهث لجودة إ تا  
ُ فهث من هذه ال تيجة    الج س ا يؤهر بشلل مةاار علي جودة  و كمية إ تا  المحتو  التسويقي لد   
الطلةة، وهو ما  ملن تفسيره ب   إ تا  المحتو   لةح مهارة ملتسةة تتجاوز الفروإ الج درية، خالة م  ا تشار 
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ا امهاا كما    التعلث الجامعي  و الذاتي في مجال التسويق الرنمي ند وفّ اذدوات التوليد ة وسهولة استمد  ر فرلو
 .متوافئة  ين الذكور والإ اة انتساب المهارات المرتةطة بإ تا  المحتو  

 متغير العمر   5.4.2
الطبيعي   التوزي   اختةار  بإجراع  الةاحثو   اعتدالية Shapiro-Wilk)اختةار    Tests of Normalityنام  لفحص   )

البيا ات في الفئات الصغيرة  سبيوا بال سةة للدرجة الولية وللمحاور الفر ية، وذلك ذ  معظث ااختةارات المعلمية تشترط  
س وات(ا   5    لو  توزي  البيا ات طبيعيوا، وذ  عدد العي ة كا  لغيروا  سبيوا في جمي  الفئات باستث اع فئة ) نل من  

البيا ات لير اعتدالي بال سةة للدرجة الولية وللمحاور الفر يةا وللتعرف علي ما إذا كا ت ه الك فروإ  وند كا  توزي   
في استجابات  فراد عي ة الدراسة طةقوا اختلاف متغير العمر؛ استمدم الةاحثو  )نروسلال وااس(   دالة إحصائيةذات  

"Kruskal Wallis Test  الفروإ  ين ال تائج كما يوضحها  "؛ لتوضيح دالة  استجابات  فراد عي ة الدراسة وجاعت 
 الجدول الآتي:

"؛ للوشف عن الفروإ في وجهات  ظر Kruskal Wallis Test(  تائج اختةار )نروسلال وااس( "14جدول )
  فراد عي ة الدراسة بال سةة لمتغير العمر 

 الإحصائية الدلالة  ( Zقيمة ) متوسط الرتبة  العدد  العمر الأبعاد

 الةُعد اذول: ليالة المهام

 45.65 53 س ة  25 نل من  

0.252 0.969 
 48.75 18 س ة  35- 25من 

 45.88 16 س ة  45- 35 نبر من 
 49.40 5 س ة   45 نبر من 

 الةُعد الثا ي: كتابة السياإ

 46.59 53 س ة  25 نل من  

 48.53 18 س ة  35- 25من  0.834 0.864
 41.94 16 س ة  45- 35 نبر من 

 52.80 5 س ة   45 نبر من 

 الةُعد الثالث: اذدوار 

 41.47 53 س ة  25 نل من  

 47.17 18 س ة  35- 25من  0.09 6.493
 57.13 16 س ة  45- 35 نبر من 

 63.40 5 س ة   45 نبر من 

 الةُعد الراب : مؤار الممرجات

 48.02 53 س ة  25 نل من  

 43.33 18 س ة  35- 25من  0.926 0.469
 45.41 16 س ة  45- 35 نبر من 

 45.30 5 س ة   45 نبر من 

 الةُعد المامس: المدخلات 
 48.45 53 س ة  25 نل من  

 42.42 18 س ة  35- 25من  0.854 0.781
 45.03 16 س ة  45- 35 نبر من 
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 الإحصائية الدلالة  ( Zقيمة ) متوسط الرتبة  العدد  العمر الأبعاد
 45.20 5 س ة   45 نبر من 

 المحور اذول: ه دسة التلقين 

 44.52 53 س ة  25 نل من  

 47.25 18 س ة  35- 25من  0.694 1.449
 48.38 16 س ة  45- 35 نبر من 

 58.80 5 س ة   45 نبر من 

المحور الثا ي: إ تا  المحتو   
 ال صي التسويقي العربي

 42.20 53 س ة  25 نل من  

3.955 0.266 
 50.06 18 س ة  35- 25من 

 56.38 16 س ة  45- 35 نبر من 
 47.70 5 س ة   45 نبر من 

 من خلال الجدول السا ق يتضح ما يلي: 
: المحور الأول "هندسة التلقين"  أولاا

المالة بجمي   بعاد محور "ه دسة التلقين" كا ت    (.Sig)يتضح من  تائج الجدول    قيث الدالة الإحصائية  
 ( الدالة  مستو   ذات  05ا0 نبر من  فروإ  وجود  علي عدم  يدل  مما  إحصائية(،  متوسطات رتب   دالة   ين 

 ما بال سةة لل تيجة الإجمالية لة محور ه دسة التلقين،   استجابات  فراد العي ة تةعوا لمتغير العمر في جمي  اذبعادا
ا علي عدم وجود فروإ مع وية دالة إحصائيوا تةعوا 694ا0قيمة الدالة الإحصائية ) فقد  لغت   (، مما يدل   ضو

 للعمرا
 ملن تفسير هذه ال تيجة ب   التعامل م   دوات الذكاع االط اعي التوليدت في السياإ الجامعي  مض   

العمرية الفئات  لجمي   تتاح  تدريبية مشتركة،  تعلث موحّد  و  يئة  ا تشار   ل مط  الوفاعة، ا سيما في ظل    فس 
المحتو  الرنمي وسهولة الولول إليدا كما    الذكاع االط اعي بطبيعتد يوفّر واجهات سهلة ااستمدام ا 

 .تتطلب خبرات عمرية متقدمة، ما  قلّل من  هر العمر كعامل فارإ في ممارسات التلقين
 "لنصي التسويقي العربيثانياا: المحور الثاني "جودة إنتاج المحتوى ا

(، 266ا0فيما  مص محور جودة إ تا  المحتو  ال صي التسويقي العربي، فقد  لغت قيمة الدالة الإحصائية ) 
 ين متوسطات رتب استجابات  فراد   دالة إحصائية(، مما يدل علي عدم وجود فروإ ذات  05ا0وهي  نبر من )

 العي ة تةعوا لمتغير العمرا 
الةاحثو    الذكاع  وير   باستمدام  دوات  التسويقي  المحتو   إ تا   مهارة  تعلس     ال تيجة  هذه    

االط اعي لير مرتةطة بالعمر، وإ ما تتعلق  نثر بالقدرة علي التعلث الذاتي، والتفاعل م  التو ولوجيا الرنمية،  
 وهي ندرات تتوزع بشلل متقارب  ين ممتلف الفئات العمرية داخل البيئة الجامعيةا 
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 متغير البرنامج الجامعي  5.4.3
في استجابات  فراد عي ة الدراسة طةقوا اختلاف متغير    دالة إحصائيةللتعرف علي ما إذا كا ت ه الك فروإ ذات  

؛ لتوضيح دالة  (Independent Samples T Test:  )ت لعي تين مستقلتين البر امج الجامعي؛ استمدم الةاحثو   
 ي ة الدراسة وجاعت ال تائج كما يوضحها الجدول الآتي:الفروإ  ين استجابات  فراد ع

(؛ للوشف عن الفروإ Independent Samples T Test: (  تائج اختةار )ت لعي تين مستقلتين15جدول )
 في وجهات  ظر  فراد عي ة الدراسة بال سةة لمتغير البر امج الجامعي 

البرنامج  الأبعاد
 الجامعي

 العدد 
 

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 ( Tقيمة )
الدلالة  

 الإحصائية

 الةُعد اذول: ليالة المهام
 275. 1.099- 75206. 3.6576 59 بلالوريوس 
 58472. 3.8242 33 ماجستير 

 502. 675.- 72679. 3.9932 59 بلالوريوس  الةُعد الثا ي: كتابة السياإ
 53873. 4.0909 33 ماجستير 

 039. 2.090- 79412. 3.5153 59 بلالوريوس  الةُعد الثالث: اذدوار 
 73428. 3.8667 33 ماجستير 

 501. 676. 82218. 3.8237 59 بلالوريوس  الةُعد الراب : مؤار الممرجات
 46007. 3.7333 33 ماجستير 

 827. 219.- 73575. 3.8271 59 بلالوريوس  الةُعد المامس: المدخلات 
 46442. 3.8545 33 ماجستير 

 383. 876.- 64798. 3.7634 59 بلالوريوس  المحور اذول: ه دسة التلقين 
 43245. 3.8739 33 ماجستير  

المحور الثا ي: إ تا  المحتو   
 ال صي التسويقي العربي

 013. 2.538- 76143. 3.6475 59 بلالوريوس 
 45585. 3.9697 33 ماجستير 

 
 الجدول السا ق يتضح ما يلي: من خلال 

: المحور الأول "هندسة التلقين" وأبعاده  أولاا
 ين متوسطات   (α = 0.05)ع د مستو  الدالة    دالة إحصائية وضحت  تائج التحليل   د ا توجد فروإ ذات  

ليالة المهام،  :ماجستير( في اذبعاد التالية –استجابات  فراد العي ة تةعوا لمتغير البر امج الجامعي )بلالوريوس 
نتابة السياإ، مؤار الممرجات، المدخلات، بالإضافة إلي الدرجة الولية لمحور ه دسة التلقين، حيث كا ت جمي  

 ا (0.05) نبر من  قيث الدالة الإحصائية لهذه اذبعاد 
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 ملن تفسير ذلك ب    دوات الذكاع االط اعي التوليدت من حيث واجهاتها وتفاعلها  لةحت متاحة  
وسهلة ااستمدام للجمي ، وا تعتمد بالضرورة علي التقدم اذناد مي،  ل علي التعرض الفعلي للأداة والتدريب 

 .الجامعي من  ت مستو  في ظل توفر المصادر الرنمية المفتوحةالعملي عليها، وهو ما ند  حصل عليد الطالب  
ذات   فروإ  وجود  ال تائج  إحصائية ي ما  ظهرت  الإحصائية   دالة  الدالة  قيمة  حيث  لغت  اذدوار،  بُعد  في 

(، مما يدل علي وجود فروإ مع وية  ين البر امجين لصالح طلةة الماجستير، 05ا0(، وهي  نل من ) 039ا0)
 ا (3.5153)( مقار ة بطلةة الةلالوريوس 8667ا3قوا متوسطوا  علي ) الذين حق

طلةة الماجستير لالةوا ما     ّ إُ ملن    ُ عز  ذلك إلي الفارإ في ال ضج اذناد مي والمبرة التحليلية؛ إذ  
دور    متلوو  ندرة  وس  علي تصميث سي اريوهات  نثر عمقوا ع د استمدام  دوات الذكاع االط اعي، مثل تحديد 

اذداة )خبير تسويق، مدنق لغوت، محلل محتو ااا(، وهي مهارة ضم ية تتطلب و يوا ب ساليب التفوير التوليدت 
 .والتلقين المتقدم

 "ثانياا: المحور الثاني "جودة إنتاج المحتوى النصي التسويقي العربي
دالة  ما فيما يتعلق بمحور "إ تا  المحتو  ال صي التسويقي العربي"، فقد كشفت ال تائج عن وجود فروإ ذات  

(، 05ا0(، وهي  نل من )013ا0تةعوا لمتغير البر امج الجامعي، حيث  لغت قيمة الدالة الإحصائية ) إحصائية
متوسطوا  عل حققوا  الذين  الماجستير  طلةة  لصالح  الفروإ  )وجاعت  مقار ةو 9697ا3ي  الةلالوريوس   (  بطلةة 

 ا(3.6475)
تُعز  هذه ال تيجة إلي    طلةة الماجستير عادةو ما  متلوو  مستو   عمق من التفوير ال قدت والتحريرت، 
إلي جا ب مهارات  ناد مية  علي تمل هث من ااستفادة المثلي من  دوات الذكاع االط اعي في توليد ولقل 

نما    طبيعة دراستهث التي تعتمد علي المشاري  والةحث ند تعزز لديهث الممارسات  التسويقيالمحتو  ال صي ا
 .التطبيقية المتقدمة في تحليل المحتو  وإ تاجد بشلل احترافي

 متغير المحافظات  5.4.4
الطبيعي   التوزي   اختةار  بإجراع  الةاحثو   اعتدالية  Shapiro-Wilk)اختةار    Tests of Normalityنام  ( لفحص 

اا وند كا  توزي  البيا ات لير اعتدالي بال سةة   ؛ البيا ات في فئة )المحافظات الج وبية(  ذ  عدد العي ة كا  لغيروا جدو
في استجابات  فراد عي ة    دالة إحصائيةللدرجة الولية وللمحاور الفر ية؛ وللتعرف علي ما إذا كا ت ه الك فروإ ذات  

 Mann-Whitney:  طةقوا اختلاف متغير المحافظات؛ استمدم الةاحثو  ااختةار لير المعلمي )ما ويت ي  الدراسة

U Test:؛ لتوضيح دالة الفروإ  ين استجابات  فراد عي ة الدراسة وجاعت ال تائج كما يوضحها الجدول الآتي) 
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للوشف عن الفروإ في وجهات  ظر  فراد (؛ Mann-Whitney U Test:  (  تائج اختةار )ما ويت ي16جدول )
 عي ة الدراسة بال سةة لمتغير المحافظات 

 المحافظات  الأبعاد
 العدد 
 

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 ( Zقيمة )
الدلالة  

 الإحصائية

 الةُعد اذول: ليالة المهام
 343.50 38.17 9  وبيةجال

-0.991 0.322 
 3934.50 47.40 83 الشمالية 

 412.50 45.83 9 الج وبية الةُعد الثا ي: كتابة السياإ
 3865.50 46.57 83 الشمالية  0.937 0.079-

 509.00 56.56 9 الج وبية الةُعد الثالث: اذدوار 
-1.196 0.232 

 3769.00 45.41 83 الشمالية 

 355.00 39.44 9 الج وبية الةُعد الراب : مؤار الممرجات
-0.842 0.4 

 3923.00 47.27 83 الشمالية 

 413.50 45.94 9 الج وبية الةُعد المامس: المدخلات 
-0.066 0.947 

 3864.50 46.56 83 الشمالية 
 386.50 42.94 9 الج وبية المحور اذول: ه دسة التلقين 

 3891.50 46.89 83 الشمالية   0.674 0.421-
المحتو   المحور الثا ي: إ تا  

 ال صي التسويقي العربي
 429.00 47.67 9 الج وبية

-0.139 0.889 
 3849.00 46.37 83 الشمالية 

 من خلال الجدول السا ق يتضح ما يلي: 
: المحور الأول "هندسة التلقين"  أولاا

 ين متوسطات   (α = 0.05)ع د مستو  الدالة    دالة إحصائية وضحت  تائج التحليل   د ا توجد فروإ ذات  
 :الشمالية( في جمي   بعاد محور "ه دسة التلقين"، وهي  – استجابات  فراد العي ة تةعوا لمتغير المحافظة )الج وبية 

ليالة المهام، كتابة السياإ، اذدوار، مؤار الممرجات، المدخلات، بالإضافة إلي الدرجة الولية لمحور ه دسة  
 ا(0.05)ن، حيث كا ت جمي  قيث الدالة الإحصائية لهذه اذبعاد  نبر من التلقي 

يتمتعو  بإملا ية متوافئة في   –بغض ال ظر عن محافظاتهث    –تُشير هذه ال تائج إلي    طلةة الجامعات  
 تشرة المصادر الرنمية الم  مالولول إلي  دوات الذكاع االط اعي التوليدت، سواع من خلال التعليث الرسمي   

عبر الإ تر تا وهذا ُ عزز من فرضية    التةاين الجغرافي ا يؤهر بشلل مةاار في انتساب المهارات التق ية 
 .المتعلقة  ه دسة التلقين، خالة في  يئة جامعية تعتمد علي التعليث عن بُعد والم صات الرنمية

 "التسويقي العربيثانياا: المحور الثاني "جودة إنتاج المحتوى النصي 
ا عدم وجود فروإ   ما بال سةة لمحور "جودة إ تا  المحتو  ال صي التسويقي العربي"، فقد  ظهرت ال تائج   ضو

(، 889ا0 ين استجابات اذفراد تةعوا لمتغير المحافظة، حيث  لغت قيمة الدالة الإحصائية )  دالة إحصائيةذات  
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ير  الةاحثو  ب   إ تا  المحتو  ال صي المدعوم بالذكاع االط اعي وفي ضوع ذلك    ا(0.05)وهي  نبر من  
لث  عد حلروا علي  يئة جغرافية معي ة،  ل  لةح مهارة رنمية عامة تُوتسب من خلال الممارسة الفرد ة والتجريب، 

وحدة في الجامعة  كما    السياسات التعليمية الم  ،بغض ال ظر عن الملفية الجغرافية  و مد  توفر الموارد المحلية
 .ند تسهث في تقليص  ت فجوات إنليمية محتملة

 التوصيات . 6
مفاهيث "ه دسة التلقين" في الم اهج الجامعية ضمن مسانات التسويق الرنمي وكتابة المحتو ، بما  عزز   دمج -

 فياندرة الطلةة علي ااستفادة من  دوات الذكاع االط اعي التوليدت في إ تا  محتو  تسويقي احترا
تصميث  رامج تدريبية تطبيقية تركز علي اذبعاد الممسة له دسة التلقين )ليالة المهام، كتابة السياإ، إعطاع   -

اذدوار، مؤار الممرجات، تزويد المدخلات(، وتُعزز من مهارات الطلةة في التفاعل الفعّال م   دوات مثل  
ChatGPT وClaude   وGemini. 

ممرجات التي تقدمها  دوات الذكاع االط اعي وعدم اانتفاع بال صوص  تحفيز الطلةة علي تقييث وتحليل ال -
 الجاهزة، بما  عزز التفوير ال قدت في التعامل م  المحتو  ال اتجا 

توفير  يئة رنمية متوافئة في جمي  فروع الجامعة لضما  ولول متساوٍ للطلةة إلي اذدوات والموارد المتعلقة  -
االط اعي، ا سيما في المحافظات الج وبية التي تعا ي من محدود ة الب ية     تعلث واستمدام تق يات الذكاع

 التحتيةا
تشجي  الةحوة التطبيقية التي تمتبر فعليوا مد  فاعلية المحتو  ال اتج من الذكاع االط اعي في حملات  -

علي الم صات   و التفاعل  (  Conversion Rate)تسويقية حقيقية، وربطد   تائج  داع مثل معدل التحويل  
 الرنميةا

الذكاع   - عبر  دوات  الملتوب  العربي  التسويقي  المحتو   مقار ة  تت اول  تطبيقية  مستقبلية  إجراع  بحاة 
االط اعي التوليدت  لهجات عربية ممتلفة )مثل اللهجة الفلسطي ية، المصرية، المليجية، وليرها(، وذلك  

التعامل م  المصوليات اللغوية والثقافية الدقيقة، مما   هدف تقييث مد  ندرة  ماذ  الذكاع االط اعي علي  
 ُ سهث في تعميق الفهث ال ظرت والعملي له دسة التلقين في السياإ العربي المت وعا 

إجراع بحوة مستقبلية تستوشف العلانة  ين ه دسة التلقين ذدوات الذكاع االط اعي التوليدت والسيانات  -
ا في  المت وعة  واللغوية  ااجتماعيالثقافية  اللغة  علث  من  مدخلات  توظيف  خلال  من  العربية،   للغة 

(Sociolinguistics)في جودة المحتو     غوية في اللهجات ، وذلك لفهث  عمق ذهر المصائص الثقافية والل
 .التسويقي ال اتج
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