
  

Journal of Palestine Ahliya University for research and studies 

 فلسطين الأهلية للبحوث والدراسات جامعة مجلـة 

 

ISSN: 2959-4839 

Special Issue: 2025 

 
 Special Issue: The Second International Educational Conference 

59 

 

 The Impact of Digital Transformation on Improving the Quality 

of Faculty Performance at Yarmouk University from the 

Students' Perspective 

Athir Al Kouri*1, Ali AlSandi**1, Wajud Alqasmi2 
1 Assistant Professor, Educational Administration, the Islamic university of minnesota (USA) 

*
 athirkouri@gmail.com   

**
 dr.alikadeem@gmail.com  

2 Jamila Bint Thabet School, Muscat (Oman)  

 wjoodalqasmi@gmail.com    
 

Received:12/08/2025 Accepted:08/09/2025 Published:15/10/2025 

 

 

Abstract:  

The study aimed to examine the impact of digital transformation on enhancing the quality of faculty 

performance at Yarmouk University from the students’ perspective. The descriptive survey 

methodology was employed, and data were collected through a questionnaire consisting of 21 items, 

covering two domains: digital learning in the educational process and quality in higher education. 

The validity and reliability of the instrument were verified. The study sample comprised 156 male 

and female students from Yarmouk University, selected randomly. The findings indicated that the 

impact of digital transformation on improving faculty performance quality, as perceived by the study 

participants, was rated as high across all domains. The researchers recommended the continuous 

renewal, development, and modernization of the educational environment to facilitate the teaching of 

artificial intelligence techniques and various related models, with considerable efforts directed toward 

achieving quality in education. The originality of this study lies in its focus on exploring the effect of 

digital transformation on faculty performance quality at Yarmouk University from the students’ 

perspective, thereby contributing a novel scientific dimension by linking digital transformation with 

higher education quality in the Jordanian context.  
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أثر التحول الرقمي في تطوير جودة أداء الهيئة التدريسية في جامعة اليرموك من وجهة نظر  
 الطلبة 
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 ملخص:
راسةةةةةةةةة الت عر   اليرموك من  لى أثر التحول الرقمي في تطوير جودة أداء الهيئة التدريسةةةةةةةةية في جامعة عهدفتِ الدِ 

راسة في جمع بياناتها استبانة مكونة   وجهة نظر الطلبة، واتبعت الدراسة المنهجُ الوصفيُّ المسحي، واستخدمت الدِ 
( فقرة، وتكونةت من مجةالين وهمةاج مجةال التعلر الرقمي في العمليةة التعليميةة، ومجةال الجودة في التعلير  21من )

راسةةةةةةةة من )  العالي، وجرى التأكد من صةةةةةةةدقها وثباتها  ( طالباً وطالبة من جامعة اليرموك، 156وتكونت عينة الدِ 
راسةةةة أن  أثر التحول الرقمي في تطوير جودة أداء الهيئة   حيث تر اختيارهر بالطريقة العشةةةوا.ية  وأتهرت نتا.ج الدِ 

لمجالاتِ، كما  التدريسةةةةةةةةية في جامعة اليرموك من وجهة نظر مجتمع الدراسةةةةةةةةة جاءت بدرجةي )كايرة( على جميعِ ا
أوصةةةةةةةى الباحتون راسةةةةةةةتمرار تتجديد وتطوير وتحديث الايئة التعليمية اللايمة لتعلير تقنيات ومختل  نماذ  ال كاء 

تتجلى أصةةةةةةةةالة ه ة الدراسةةةةةةةةة في تناولها لأثر     الاصةةةةةةةةطناعي وب ل جهد كاير للحجةةةةةةةةول على جودة في التعليرر
جامعة اليرموك من منظور الطلبة، مضةةةةةةةةيفةً بعدًا علميًا جديدًا التحول الرقمي على جودة أداء الهيئة التدريسةةةةةةةةية ب

 يربط بين التحول الرقمي وجودة التعلير العالي في السياق الأردني 
 

 ؛جامعةة اليرموك  ؛طلبةة الدراسةةةةةةةةةةةةةةات العليةا  ؛الهيئةة التةدريسةةةةةةةةةةةةةةيةة ؛جودة الأداء  ؛ل الرقميالتحو  ج  الكلماا  المتتااةياة
  الأردن
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 : مقدمة .1
ل الرقميتناتق أهمية   عنجراً أساسياً   د  بإدما  التكنولوجيا الرقمية في جميع جوانب المؤسسات التربوية، ويُع التحو 

ل استخدام أدوات وتقنيات حديتة متل الأنظمة الإدارية  في تحسين جودة الأداء في الجامعات، ويتضمن ه ا التحو  
ت، بهد  تحسين تجربة الطلاب وتعزيز كفاءة العمليات الأكاديمية الإلكترونية، والتعلير عن بُعد، وتحليل الايانا

فوا.د    ،والإدارية أبري  تتمتل  الرقميحيث  ل  والموارد،    التحو  المعلومات  إلى  الوصول  تحسين  الجامعات في  في 
في   وتسهيل التواصل بين الطلاب وأعضاء هيئة التدريس، وتقدير تجربة تعليمية أكتر تفاعلًا ومرونة، كما يسهر 

أداء  دقيقة حول  توفر رؤى  التي  الايانات  تحليل  أدوات  الأكاديمية من خلال  والمتابعة  التقيير  تحسين عمليات 
ل الرقميالطلاب والارامج الأكاديمية، بالمجمل، يسهر   في رفع جودة الأداء الأكاديمي والإداري في الجامعات   التحو 

 يات وتوفر بيئة تعليمية أكتر توافقاً مع متطلبات العجر الرقمي من خلال تقدير حلول ماتكرة تزيد من كفاءة العمل
ل الرقمي( أن  2020وذكر صيفي )  أصبح ضرورة ملحة لدى مختل  المؤسسات والهيئات    التحو 

التي تسعى إلى تطوير وتحسين خدماتها وتسهيل الوصول للمستفيدين منها، وذلك نظراً لما يشهدة العالر 
استخ في  متسارع  تطور  والا من  المعلومات  تكنولوجيا  وأدوات  وسا.ل  المجالات، تدام  مختل   في  جال 

ل الرقمي و  لا يعني فقط تطايق التكنولوجيا داخل المنظمة بل هو برنامج كامل يشمل المنظمة وأسلوب   التحو 
 عملها داخلياً، وكيفية تقدير الخدمات لعملا.ها من أجل جعل ه ة الخدمات تتر بشكل اسرع وأسهل، ويهتر 

الرقمي ل  تحسين    التحو  أجل  الأمتل من  بالشكل  المؤسسات  داخل  التكنولوجيا  استخدام وتوتيف  بكيفية 
 الكفاءة التشغيلية وتحسين الخدمات المقدمة 

الجودة هي الانتقال من  باعتبار أن  وتُعد الجودة أحد الاحتياجات الر.يسة لكافة المُجتمعات الإنسانية،  
ثقافة الحد الأدنى إلى ثقافة الإتقان والت ميز، ل ا دأبت ه ة المُجتمعات وبشكل مُستمر على العمل نحو تطوير 

مستقال، ودعا اتساع وانتشار الحاجة إلى الخدمات المُؤسسات بما يفي باحتياجات الحاضر ويتلاءم مع معطيات ال
في الوقت الحاضر إلى إضفاء أعباء كايرة على القطاع العام كمجدر وحيد للخدمة، الأمر ال ي تطلب قيام  

إلى أن الت غير السريع في الانى التقافية   القطاع الخاص بالمشاركة في تقدير ه ة الخدمات إلى المُستفيدين، إضافةً 
فية والتكنولوجية على مُستوى العالر أدى إلى الت قوير المُستمر لرسالة ونشاطات المُؤسسات سواء في القطاع والمعر 
 (   2001الخاص )البكر،  مالعام أ
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راسة وأسئلتها: 1.1  مشكلة الد ِّ
ل الرقميأثر  حولت ر  الدراسةشكالي ة المركزي ة له ةِ  تتمحورُ الإ في جامعة   يئة التدريسيةاله  في تطوير جودة أداء  التحو 

نظراً للأهمية المحورية وللأدوار المُهمة لقطاع التعلير العالي، وكونه ركيزة أساسية   ر،اليرموك من وجهة نظر الطلبة
لتطوير باقي القطاعات من اقتجاد وسياسة ورياضة وفن، واهتمام الأكاديميين بمستقال بتحقيق الأهدا  التربوية 

 بما يتلاءم مع مواكبة الت ورة التِ كنولوجية   
الي بوجود جودة عالية من أهر المحركات لعجلة الت قدم والرُّقي في جميع ويعد دور مؤسسات التعلير الع

رسالة مهمة لنشر التقافة والعلوم المختلفة   عد  مناحي الحياة، ودعر التنمية البشرية في جميع المجالات، حيث يُ 
ل الرقميللقضاء على أسباب الت خل  والت راجع، ونظراً لأهمية التركيز على   على  له من تأثير كاير    ولما  التحو 
أثر   الحاجة لضرورة تسليط الضوء على  المخرجات، تهرت  الرقميجودة  ل  أداء  التحو  الهيئة    في تطوير جودة 

وال ي تسعى   ،في جامعة اليرموك من وجهة نظر الطلبة باعتبار أنه أحد أهر متطلبات العجر الحالي  التدريسية
خاصة، الوصول إليه لتحقيق التنمية المجتمعية على كافة الأصعدة،  من المؤسسات التربوية الحكومية وال  كتيرال

( بدراسة هدفت إلى الت عر  إلى دور القيادة في تطايق أسس ومبادئ ادارة الجودة 2012وأكدت دراسة السامرا.ي )
 الشاملة 

راسة في محاولة معرفة   ل الرقميأثر  وبناءً على ما ساق تتمتل مشكلة الدِ  الهيئة   جودة أداء  في تطوير  التحو 

 ، وذلك بالإجابة على الأسئلة الآتيةجفي جامعة اليرموك من وجهة نظر الطلبة التدريسية
ل الرقمي في تطوير جودة أداء −  في جامعة اليرموك من وجهة نظر الطلبة؟   الهيئة التدريسية ما أثر التحو 
ل الرقمي ( في استجابات في  α=0.05هل توجد فروق ذات دلالة إحجا.ية عند مستوى الدلالة ) − أثر التحو 

 تعزى لمتغير )الجنس(؟  في جامعة اليرموك من وجهة نظر الطلبة الهيئة التدريسيةفي تطوير جودة أداء 
راسة: 1.2  أهداف الد ِّ

راسة الت عر  إلى ل الرقميأثر    تسعى ه ة الدِ  في جامعة اليرموك من   الهيئة التدريسية  في تطوير جودة أداء  التحو 
ا إذا كان هناك فروق ذات دلالة إحجا.ية بين متوسطات درجات تقدير أفراد عينة وجهة نظر الطلبة، والكش  عم  

راسة لأثر   ل الرقميالدِ  في جامعة اليرموك من وجهة نظر الطلبة تعزى   الهيئة التدريسية  في تطوير جودة أداء  التحو 
    )الجنس(لمتغير 
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راسة: أهمي 1.3  ة الد ِّ
راسة  نظراً لأهمِ ية دور الجامعات والهيئة التدريسية الفع ال في تنشيط العتملي ة الت عليمي ة وتطويرها، تأتي أهمِ ية الدِ 

 الحالي ة من الأهمِ ية الن ظري ة والأهمِ ية العملي ة لها على الن حو الآتيج 
أي دراسة من ه ا النتوع   -ن يعلى حد علر الباحت -  ، إذ لر تجرِ تتمتل بمُجتمع دراسة جديد   الأهم ِّية النَّظري ة: -

ل الرقميفي الأردن تتناول أثر  في جامعة اليرموك من وجهة نظر   الهيئة التدريسية في تطوير جودة أداء التحو 
راسة باستهدافها المحور الأساسي بالمنظومة الت عليمية وهي الجامعات   الطلبة، كما يُمكن أن تاري أهمية ه ة الدِ 

 التي تقع على عاتقها مسؤولية اتخاذ الكتير من القرارات 
راسة أنْ تُفيد الأهم ِّية العَملي ة:   - ل  فها على أثر  التعلير العالي من خلال تعر  مؤسسات    يُمكن لنتا.ج ه ة الدِ  التحو 

في تطوير جودة الأداء في جامعة اليرموك، وذلك من خلال توتيف الن تا.ج والت وصيات والاقتراحات    الرقمي
راسة، والتنايه لجوانب القجور في الأداء والعمل على سد ه ة الفجوات، ويُؤمل  لت إليها ه ة الدِ  التي توص 

تفُيد المسئولين في ويارة الت ربية والت علير على العمل لوضع الت عديلات والقرارات المناسبة في بيئة أيضاً أن  
 تنظيمية مناسبة تشجع الجودة في التعلير الجامعي  

 التَّعريتا  الاصطلاةية والإجرائية:  1.4
راسة بعض المجطلحات التي تر تعريفها اصطلاحياً   وإجرا.ياً كما يأتيجتضمنت الدِ 

ل الرقمي: " - عملية تحويل المواد المطاوعة، و/أو المخزنة على الميكروفيلر أو الميكروفيش، والمواد ذات  التحو 
الشكل التناتري، والتي من مظاهرها الأشرطة الجوتية، وأشرطة الفيديو المر.ية من خلال المسح الضو.ي،  

ي وهو الشكل ال ي يستطيع للحاسب التعامل معه، وذلك من و/أو إعادة الإدخال إلى مواد ذات شكل رقم
ر، وتخزينها على وسا.ط تخزين داخلية كالأقراص Bytesخلال تنسيقها إلى وحدات متفرقة من الايانات تسمى ر

    ( 109، ص 2015زرةر )يس، يالجلبة، و/أو خارجية كالأقراص المل
منظمة، وهادفة، تلتزم فيها إدارة المدرسة والمعلمون والعاملون الآخرون  رهي استراتيجية إدارية شاملة،  الجودة:   -

بالتحسين المستمر لعمليات التعلير والتعلر، العمل، والتدريب داخل المدرسة، بحيث تتحقق لدينا النتا.ج المرجوة 
لباحتون  (، ويُعر   ا55  ص   ،2004وفق المعايير والمستويات الموضوعية من المدرسة والمجتمعر )خضر،  

إجرا.ياً بأنهاج تنفي  للمهمات الموكلة للإدارة المسؤولة عن ضبط الجودة للمنتجات والخدمات المقدمة    الجودة
 من قال أي منظمة  
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ابقة:  . 2 راسا  الس   الد ِّ
راسة، من حيث تركيزها على هد    ابقة ذات العلاقة بموضوع ه ة الدِ  راسات الس  راسة فيما يلي استعراض للدِ  الدِ 

   ومنهجيتها وأداتها، وتر  تناولها حسب الت سلسل الز مني من الأقدم إلى الأحدث 
ابقة ذا  الصلة ب 2.1 راسا  الس  ل الرقميالد ِّ    التحو 

ل الرقميأساليب    علىالتعر   (  ,.Sklyarov et al  2020)  وآخرون   سكليارو هدفت دراسة   في الايئة   التحو 
ل الرقميدت أن  التعليمية للكليات، حيث أك   يربط في المقام الأول بتغيير القوالب النمطية في التفكير وأساليب   التحو 

ل الرقمي  العمل وإدارة المؤسسة، ومع ذلك فإن   لا يقتجر فقط على إدخال التقنيات الرقمية، بل هو بالأحرى   التحو 
ل الرقميبما في ذلك التعليمية، وه ا ما يؤدي إلى تسريع عملية    إعادة هندسة العمليات المختلفة، لنظام   التحو 

الجامعات ككل، حيث تتطلب عملية التغيرات الرقمية في نظام التعلير إجراء تغييرات جوهرية في هيكل التدريب 
القا  التعليمية، لتكوين بيئة معلوماتية وتعليمية خاصة، التي ستجبح أساس  عدة الرقمية الحديتة وتنظير العملية 

 للعملية التعليمية  
ل الرقمي  لقياس وتقيير مشروع(  2021وهدفت دراسة ييدان )  بالمؤسسات من خلال تحليل وتشخيص    التحو 

الوضع الراهن بالتطايق على جامعة الأيهر كنموذ  عالمي يواجه تحديات كايرة، وذلك باستخدام أسلوب التحليل 
وقو  على نقاط القوة والضع  والفرص والتهديدات التي يواجهها مشروع الرقمنة (، من أجل الSWOTالرباعي )ي 

الاعتماد على ببالمؤسسة، وتنتمي ه ة الدراسة إلى الدراسات الوصفية، وقد تر الاعتماد على منهج دراسة الحالة،  
النتا.ج أن اعتماد   الاستبانة(، وأتهرت -جلسات عج  ذهني-أكتر من أداة بحتيةج )المقابلات الشخجية المعمقة 

الجامعة استراتيجية النمو والتوسع المتمتلة في توتيف مجادر القوة لاقتناص أفضل الفرص، وذلك بتفعيل الشراكة 
)حجر الزاوية في عملية ر    Data Center رنشاء  إمع المجلس الأعلى للجامعات وويارة الاتجالات، للاستفادة في  

 الرقمنة(      
ل الرقميالأمن التربوي و  علىاسة هدفت الت عر  ( بدر 2021قام بدوي )  ال ي صار واقعاً يتسق مع   التحو 

حركة التغيير والتورة المعرفية والمعلوماتية والرقمية التي يشهدها العالر، والتراكب الكاير ال ي يمتله ه ا التحول 
تعليمية، ومدى تأثير   ماقتجادية، أ  ماجتماعية، أ  ممن في كل جوانب ومستويات التفاعل سواء أكانت سياسية، أ

ل الرقميه ا   على الحياة الإنسانية بشكل عام، وعلى التربية التي تعد المناط المباشر للمجتمعات في تحقيق   التحو 
ر الإعداد الكيفي لأفرادها في سياق من الأمن التربوي ال ي يعد الضمانة للتكوين السلير للأفراد وتشكلهر على قي 

 دافعة للتواجد والتفاعل الايجابي   
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ابقة ذا  الصلة بالجودة  2.2 راسا  الس   الد ِّ
دارة الجودة الشاملة إى دور القيادة في تطايق أسس ومبادئ  عل( بدراسة هدفت إلى الت عر   2012قام السامرا.ي )

حث بتجمير استبانة موجهه (، ولتحقيق هد  الدراسة قام البا 454في رأس الخيمة، وتكونت عينة الدراسة من )
لى أثر الأنماط القيادية على تطايق إدارة الجودة عإلى عينة من القيادات العليا في الويارات السعودية للتعر   

الشاملة ومعرفة مدى جدوى وفاعلية تطايق إدارة الجودة الشاملة، وكشفت النتا.ج عن وجود علاقة بين الأنماط 
ايق إدارة الجودة الشاملة في الويارات السعودية، وقد كان النمط القيادي المشارك هو القيادية الإدارية العليا وتط 

الأقوى علاقة مقارنة بباقي الأنماط، حيث كان النمط التسلطي أقلها علاقة، وكشفت النتا.ج عن وجود توجه جيد 
راسة    للقيادات الإدارية نحو إدارة الجودة الشاملة في الويارات المشمولة بالدِ 

( دراسة هدفت إلى الت عر  على تطايق نظام ضمان الجودة الشاملة في المؤسسات 2014كما أجرى الرقاد )
راسة قامت الباحتة باعتماد 167الجزا.ريةج آفاته ومعوقاته، وتكونت عينة الدراسة من )  ( مؤسسة، ولتحقيق هد  الدِ 

الأول في الأسلوب الن ظري لتقدير خلفية عن جودة التعلير  المنهج الوصفي الت حليلي الماني على أسلوبين، يتمتل  
العالي ونظام ضمانها من خلال الاطلاع على الدراسات والأبحاث، ويشمل التاني على دراسة الحالة اذ تر الاعتماد 

ية والخارجية أتهرت نتا.ج الدراسة أن  التحديات الداخل، و على كل من أداة الاستبانة وأداة المقابلة في جمع الايانات 
التي تواجه مؤسسات التعلير العالي الجزا.رية قد دفعتها إلى تان ي نظام ضمان الجودة  كما بي نت النتا.ج وجود 
ك لك عن  الدراسة  وكشفت  النظام   ه ا  لتطايق  الأنسب  السياسة  الجودة حول  آراء مسؤولي ضمان  في  تباين 

قات التي تعرقل التطايق الفع ال قات القيادية على مستوى   مجموعة من المعو  لنظام ضمان الجودة، من أبريها المعو 
الويارة الوصية، والجعوبات الإدارية والتنظيمية على مستوى المؤسسة، إضافةً إلى العوامل السلوكية للأطرا  

لت الدراسة إلى تحديد عدد من عوامل النجاح التي تختل  في أهميتها من وجهة نظر   المعنية بالتنفي   كما توص 
مسؤولي ضمان الجودة، وهو ما يستوجب على صانعي القرار أخ ها بعين الاعتبار لضمان نجاح تطايق نظام 

 ضمان الجودة في مؤسسات التعلير العالي الجزا.رية  
ضمان الجودةج الواقع والتحديات، وذكر الباحث أن موضوع ضمان    ( إلى2022وهدفت دراسة فغرور )

في تل التحديات والرهانات الحاضرة والمستقالية، وسعت ويارة التعلير من أبري مواضيع التعلير الجامعي  الجودة  
العالي والبحث العلمي الجزا.رية وكغيرها من الالدان العربية لتحقيق ضمان الجودة في الوسط الجامعي، من خلال 

خلية ضمان    باعتبارهاوافقة مع متطلبات العجر  ومت  ،وضع آلية متكاملة في التكوين والتدريس والتكفل بالطالب 
 الجودة على مستوى مؤسسات التعلير العالي  
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 المنهجية والإجراءا  . 3
 منهج الدراسة: 3.1
ل الرقميأثر  استخدام المنهج الوصفي المسحي للتعر  على  تر   في تطوير جودة الأداء في جامعة اليرموك   التحو 

 من وجهة نظر الطلبة  
 عينة الدراسة:  3.2

راسة على ) راسة، حيث اشتملت عي نة الدِ  راسة بالطريقة العشوا.ي ة البسيطة من مجتمع الدِ  ( 156تر  اختيار عيِ نة الدِ 
من وطالبة  اليرموك  طالباً  )جامعة  والجدول  يوضح  1،  عينة(  لأفراد  المئوية  والنسب  راسة  التكرارات  حسب   الدِ 

 متغيراتها  
 متغيراتها توزيع أفراد عينة الدراسة ةسب: (1جدول )

 النسبة المئوية  أفراد العينة  الجنس 
 44.9 70 ذكر 

 55.1 86 نثىأ
 % 100 156 المجموع

نسبة الإناث   ن  إناث، حيث  ال كور والإ( من  156( أن المجموع الكلي لعينة الدراسة بلغ )1يظهر الجدول )
 %( 9 44%( بينما ال كور فقد بلغت نساتهر )1 55هي الأعلى بنسبة مئوية بلغت )

 جأداة الدراسة 3.3
راسات السابقة ذات الجلة راسة رالاستبانةر تر الرجوع إلى الأدب الن ظري والدِ  للتحقق من ، و لغايات تطوير أداة الدِ 

( من  Test-Retestالتدوير العقلي )ثبات الاستقرار( تر استخدام طريقة الاختبار وإعادة الاختبار )ثبات اختبار  
( من الطلبة، وتر إعادة التطايق على نفس 10خلال تطايقه على عينة استطلاعية من خار  عينة الدراسة قوامها )

عامل ارتباط بيرسون تر التحقق من ثبات العينة بعد فاصل يمني مدته أُساوعان من التطايق الأول، وباستخدام م
(، كما تر استخدام معادلة كرونباخ ألفا للتحقق من ثبات )الاتساق  82 0الاختبار )ثبات الاستقرار(، حيث بلغ ) 

 (   84 0الداخلي( للاختبار، حيث بلغ )
راسة 3.4  ج إجراءا  الد ِّ

راسة ووضع مخطط لها، وإعداد أداة الد ِ  راسة، والت حقق من صدقها وثباتها، ثر أخ  الموافقة على تر تحديد مشكلة الدِ 
راسة ثر جمعهما بعد  راسة بالتنسيق مع الجهات المعنية، ثر توييع الاستبانات على جميع أفراد عينة الدِ  تطايق الدِ 

( برنامج  باستخدام  الحاسوب  إلى  وإدخالهما  وتفريغهما  الزمن  من  لمعالجتهما  SPSSفترة  وإجراء  (  إحجا.ياً، 
 التِ حليلات الإحجا.ية المناسبة ثر استخرا  النتا.ج وتفسيرها، وتقدير التِ وصيات الملا.مة في ضوء الن تا.ج  
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 ج المعالجة الإةصائية 3.5
لأجل احتساب الدرجة الكلية للأداة، تر وضع خمسة بدا.ل يختار المستجيب أحد ه ة الادا.ل التي تعار عن رأيه، 

( على الاديل 5( للادا.ل الخمسة على التوالي للفقرات، إذ أعطيت الدرجة )1،  2،  3،  4،  5لدرجات )وأعطيت ا
( على الاديل 2( على الاديل متوسط، وأعطيت الدرجة )3( للاديل مرتفع، وأعطيت الدرجة )4مرتفع جداً، والدرجة )

لتدر  الخماسي لأغراض تفسير النتا.ج وهو ( على الاديل قليلة جداً، كما تر اعتماد ا1قليلة، وأعطيت الدرجة )
   متوسطة، منخفضة، منخفضة جداً( كايرة،)بدرجة كايرة جداً، 

راسة ومناقشتها: . 4  نتائج الد ِّ
ل  4.1 ل الرقميما أثر    جالن تائج المُتعل قة بالإجابة عن السُؤال الأو  في تطوير جودة أداء الهيئة التدريسية    التحو 

 في جامعة اليرموك من وجهة نظر الطلبة؟  
والرُّتب، ودرجات الفقرة لكل فقرة   المعياري ةللإجابة عن ه ا السؤال تر  حساب المُتوسطات الحسابي ة والانحرافات  

ح النتا.ج المتعل قة ب لك 3على حدة ثر  الدرجة الكلي ة لكل مجال من مجالات الاستبانة، والجدول )  ( يوض 
ل الرقميالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية أثر  ج  (2جدول ) في تطوير جودة أداء الهيئة التدريسية   التحو 

 في جامعة اليرموك من وجهة نظر الطلبة 

 المتوسط المجال  المجال  الترتيب
 الحسابي*

 الانحراف
 الدرجة المعياري 

 كايرة  1.176 3.58 التعلر الرقمي في العملية التعليمية المجال الأول 2

 كايرة  1.049 3.62 الجودة في التعلير العالي  المجال الثاني  1

 كايرة  1.105 3.60 الدرجة الكلية 
بمتوسط    تانية( أن المجال الأول رالتعلر الرقمي في العملية التعليميةر قد جاء بالمرتبة ال2ياين الجدول )

الجودة في روجاء المجال التاني بالمرتبة الاولى    كايرة(،) ( وبدرجة  176 1( وانحرا  معياري ) 58 3 (حسابي
( وبدرجة )كايرة(، وقد بلغ المتوسط الحسابي 049 1( وانحرا  معياري )62 3التعلير العالير بمتوسط حسابي ) 

ل الرقميأثر   ( 60 3كل )في تطوير جودة أداء الهيئة التدريسية في جامعة اليرموك من وجهة نظر الطلبة ك  التحو 
وقد يعزى ذلك إلى أهمية مواكبة التكنولوجيا مع تطايق مادأ جودة ،  )( وبدرجة )كايرة105 1معياري ) وانحرا   

نتا.ج مع  الن تا.ج  ه ة  وتتفق  والمجتمع،  الجامعة  على  واقتجادي  تربوي  عا.د  من  لها  لما  ييدان   دراسة التعلير 
    ضمان الجودة في الت علير الجامعي  ( التي أشارت إلى2022فغرور )  ، ودراسة(2021)
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كما تر حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على كل فقرة من  
ل الرقميفقرات كل مجال من مجالات أثر   من    في جامعة اليرموك  الهيئة التدريسية  في تطوير جودة أداء  التحو 

 وجهة نظر الطلبة، وفيما يلي عرض ل لكج 
 التعلم الرقمي في العملية التعليمية المجال الأول: 

تر حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات عينة الدراسة على مجال التعلر الرقمي في العملية  
 ( 3التعليمية، حيث كانت كما هي موضحة في الجدول )

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية المتعلقة بمجال التعلر الرقمي في العملية التعليمية ج (3جدول )

المتوسط  التقرا  الرقم
 الحسابي 

الانحراف  
 الدرجة المعياري 

1   
للتقدم  ومقياس  العجر  تغيرات  لمواجهة  ومتقدم  تقني  نظام  الرقمي  التعلر  يعتار 

 .العلمي
 كايرة  1.173 3.61

 كايرة  1.199 3.53 .بيئة التعلر الرقمي إمكانية التعلر في أي مكان وأي وقتتوفر    2
 كايرة  1.175 3.58 .تعمل بيئة التعلر الرقمي على تنمية عملية التفكير الإبداعي وإثراءها   3
 كايرة  1.223 3.59 .تعزي بيئة التعلر الرقمي استقلالية المتعلمين وتأكيد على أسلوب التعلير ال اتي   4
 كايرة  1.267 3.47 .تعمل بيئة التعلر الرقمي على خفض التكاليف التعليمية ووسا.لها   5
 كايرة  1.242 3.50 يعزي التعلر الرقمي الاتجال بين الطلبة والهيئة التدريسية، وبين الطلبة فيما بينهر     6
 كايرة  1.215 3.67 يوفر التعلر الرقمي المناهج التعليمية بجورة تفاعلية وممتعة     7
 كايرة  1.175 3.58 .يسهل التعلر الرقمي الحجول على المعلومات بسرعة   8
 كايرة  1.196 3.64 .في ضوء وسا.ل التعلر الرقمي يسهل إنشاء المحتوى التعليمي والأنشطة التعليمية   9

10   
التدريس يتيح التعلر الرقمي لأولياء الأمور الاطلاع على المناهج التدريسية وطرق 

 وتساعدهر على متابعة الأبناء 
 كايرة  1.196 3.64

 كبيرة  1.176 3.58 المتوسط العام
(، بدرجة  47 3( و)67 3( أن المتوسطات الحسابية لفقرات المجال تراوحت بين )3يلاحظ من الجدول )

 التعليمية بجورة تفاعلية وممتعةر ( التي نجت على ريوفر التعلر الرقمي المناهج  7(  حيث جاءت الفقرة )كايرة)
( وبدرجة )كايرة(، في حين جاءت الفقرة 1.215( وبانحرا  معياري )67 3في الترتيب الأول، بمتوسط حسابي )

التكاليف التعليمية ووسا.لها( التي نجت على ر5) التعلر الرقمي على خفض  بيئة  الترتيب الأخير، تعمل  ر في 
(، وقد يعزى ذلك إلى أن التعلر الرقمي في (، وبدرجة )كايرة(1.267معياري  ( وبانحرا   47 3بمتوسط حسابي ) 

من خلال النتا.ج وب لك يكون هناك تقدم وتطور   الايئة الت عليميةالعملية التعليمية يسعى إلى حل بعض مشكلات  
وقد يعزى ذلك أيضاً إلى اهتمام الهيئة التدريسية بمواكبة التطورات التكنولوجية   ،في آلية تطايقها أو الأخ  بنتا.جها

ل الرقميوالاعتماد على   في العملية التعليمية   التحو 
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 المجال الثاني: الجودة في التعليم العالي
انت النتا.ج كما  تر حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال الجودة في التعلير العالي وك

 (ج 4في الجدول )
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية المتعلقة بمجال الجودة في التعلير العالي ج (4جدول )

 التقرا  الرقم
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 الدرجة المعياري 

11   
تحقيقها   إلى  التدريسية  الهيئة  أعضاء  لها  يسعى  التي  الأهدا   باعتبارها تحديد 

 .المدخل الأول في إدارة الجودة الشاملة
 كايرة  1.211 3.63

 كايرة  1.215 3.69 .يشجع أعضاء الهيئة التدريسية نظام التميز والإبداع والجودة   12
 كايرة  1.199 3.53 وضع معايير الجودة في الارامج التدرياية والتعليمية للطلبة داخل الجامعة    13
 كايرة  1.192 3.63 الهيئة التدريسية نظام المراقة والمساءلة للرقي بالأداء يطاق أعضاء    14
 كايرة  1.177 3.55 تجمير برامج إدارة الجودة الشاملة التي تتوافق مع الايئة الجامعية    15

16   
يحرص أعضاء الهيئة التدريسية على تحقيق الاهدا  العامة للجودة التي تحددها  

 .والتعليرويارة التربية 
 كايرة  1.173 3.61

17   
يساهر أعضاء الهيئة التدريسية في توفير الخدمات الإدارية والفنية للطلبة لتحقيق 

 .الجودة الشاملة
 كايرة  1.215 3.67

 كايرة  1.212 3.66 .تطوير محتوى المنهج بشكل مستمر مواكباً للتغيرات في العالر   18
 متوسطة  1.091 3.31 الجامعة  نشر ثقافة الجودة الشاملة داخل      19
 متوسطة  1.102 3.37 .يسود الجامعة جو من الرضا على العملية التدريسية لهيئة التدريس   20
 كايرة  613. 4.14 .تناتق استراتيجية الجامعة ضمن إطار خطة التنمية المستدامة للمجتمع    21

 كبيرة  1.049 3.62 المتوسط العام
(، بدرجة  31 3( و) 14 4المتوسطات الحسابية لفقرات المجال تراوحت بين )( أن  4يلاحظ من الجدول )

الفقرة ) كايرة إلى متوسطة) رتناتق استراتيجية الجامعة ضمن إطار خطة 21( حيث جاءت  ( التي نجت على 
( وبدرجة 613 0( وبانحرا  معياري )14 4التنمية المستدامة للمجتمع ر في الترتيب الأول، بمتوسط حسابي ) 

الجودة الشاملة داخل الجامعة ر في الترتيب نشر ثقافة  "( التي نجت على  19(، في حين جاءت الفقرة )كايرة)
 ( حسابي  بمتوسط  )31 3الأخير،  معياري  وبانحرا   )متوسطة(،091 1(  وبدرجة  لأهمية   (،  ذلك  يعزى  وقد 

المحاسبة للوصول لمخرجات تضاهي وتوايي الوصول إلى كفاءات عالية مع الالتزام بتطايق التقيير الدا.ر ونظام  
 الجودة الشاملة في جميع المجالات  
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( α =0.05هل توجد فروق ذا  دلالة إةصائية عند مستوى الدلالة )  النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني:  4.2
ل الرقمي أثر  في استجابا  في   في تطوير جودة أداء الهيئة التدريسية في جامعة اليرموك من وجهة نظر   التحو 

 تعزى لمتغير )الجنس(؟ الطلبة
للإجابة عن ه ا السؤال، تر حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد العينة على محاور  

ل الرقميأثر   تعزى لمتغير   في جامعة اليرموك من وجهة نظر الطلبة  الهيئة التدريسية  في تطوير جودة أداء  التحو 
 ( 5الجنس، حيث كانت كما هي موضحة في الجدول )

ل الرقمينتا.ج اختبار )ت( للدلالة للفروق بين متوسط استجابات أفراد عينة الدراسة في أثر  ج  (5جدول ) في   التحو 
 اليرموك من وجهة نظر الطلبة تعزى لمتغير )الجنس(  تطوير جودة أداء الهيئة التدريسية في جامعة

المتوسط  العدد  الجنس  المجال 
 الحسابي 

الانحراف  
مستوى  قيمة    المعياري 

 الدلالة 

 التعلم الرقمي في العملية التعليمية
 1.278 3.86 70 ذكور

2 686 0 00 
 1.041 3.36 86 اناث

 الجودة في التعليم العالي 
 1.201 3.93 70 ذكور

3.524 0 00 
 827. 3.36 86 اناث

 1.238 3.90 70 ذكور الدرجة الكلية
 923. 3.36 86 اناث 00 0 3.098

 a=0.05دال إةصائياً عند مستوى الدلالة 

الايانات الواردة في الجدول السابق وجود فروق ذات دلالة إحجا.ية بين متوسطات    يتضح من خلال 
ل الرقميأثر  استجابات أفراد عينة لدراسة   في جامعة اليرموك من   الهيئة التدريسية  في تطوير جودة أداء  التحو 

جا.ية أقل من مستوى الدلالة لجالح ال كور، حيث جاءت الدلالة الإح   تعزى لمتغير )الجنس( وجهة نظر الطلبة
ل الرقمي (، وقد يُعزى ذلك إلى سعي الطلبة ال كور بشكل أكار لاكتساب مهارات متقدمة في مجالات  05 0)  التحو 

ه ا   ويُعزى  أفضل   توتيفية  وفرصًا  أوسع  يمنحهر خارات عملية  مما  التكنولوجية،  المستجدات  أحدث  ومواكبة 
إلى تأثير العوامل الاجتماعية   تمامات أو التوجهات المهنية بين الجنسين، إضافةً التوجه جز.يًا إلى الفروق في الاه

والتقافية التي قد تشجع ال كور على الانخراط في مجالات التقنية والابتكار بشكل أكار  ومن هنا تاري أهمية العمل 
ل الرقميعلى تعزيز مشاركة الإناث في مجالات التكنولوجيا و  ادرات تعليمية وتشجيعية تُسهر  ، من خلال مبالتحو 

 في تحقيق التواين والعدالة في الفرص التعليمية والمهنية   
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 التَّوصيا : . 5
راسة يوصي الباحتون بما يليج  في ضوء الن تا.ج التي توصلت إليها الدِ 

التكنولوجيا لتحقيق أهدا  وضع معايير واضحة لتطايق الجودة الشاملة في الارامج التدرياية التي تعتمد على   -
 المؤسسة التربوية التي تحددها 

استمرار  ضرورة تشجيع صانعي القرار على لعب دور أكار فيما يتعلق بالاهتمام بتقنيات ومستقال التكنولوجيا، و  -
 تجديد وتطوير وتحديث الارامج والتخطيط باستمرار مع مواكبة التطورات الحديتة   

ل الرقميوبين مختجين بلهيئة التدريسية والطلبة  او   ن أصحاب القرارتتنظير لِقاءات مُستمرة بي  - لتتنمية    التحو 
 المهارات مع مواكبة المستجدات  
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