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Abstract:  

This study is entitled "Using Technological Tools in Palestinian Higher Education – Reality 

and Expectancy". It aims at identifying the reality, challenges, motives, incentives, and what is expected 

and hoped from the use of technological tools in higher education as perceived by the faculty members. 

To collect the data, the study used the qualitative approach, and used the in-depth interview and it was 

applied on an intentional sample of (16) faculty members at Palestine Ahliya University, with a percentage 

of (%10) of the study population. The results of the study revealed that there is a difference in the use of 

technological tools in teaching process based on the different programs and colleges, some of which delve 

deeper into the use of technological tools in teaching, while others use them up to the minimum. The 

university also provides the needed infrastructure and resources required to facilitate communication to 

serve the educational process. The results also showed that the most important challenges that face the 

faculty members are the lack of knowledge of some technological resources and not possessing the needed 

languages that facilitate communication with the external world. In addition, lack of acquaintance with 

foreign experts and scientists, lack of orienting learners to the effective usage of technology and lack of 

time and effort to view the scientific content on the internet are also to be considered of the most important 

challenges that face the faculty members. Furthermore, the most important incentives and motives are 

knowledge transfer through technological tools and the increase of scientific knowledge by searching the 

internet search engines to build the student's scientific personality. It is also expected and hoped that 

technological tools will be developed and used in teaching process; and the university to become 

dependent on the effective usage of those technological tools in teaching throughout signing agreements 

with international universities and experts.  The originality of the study is determined by the urgent 
need for modern technological tools in delivering scientific knowledge to university students. 
While many researchers have addressed e-learning in their studies, researchers in Palestinian 
society have not explored how to utilize modern technology tools 
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 ملخص:

الواقع والمأمول، وهدفت   -التكنولوجية في التعليم الجامعي الفلسطيني  دوات جاءت الدراسة بعنوان: استخدام الأ
التكنولوجية في   دوات على واقع وتحديات ودوافع وحوافز والمتوقع والمأمول من استخدام الأف  التعرّ إلى  الدراسة  

ة في تعمّقالتعليم الجامعي من قبل أعضاء الهيئة التدريسية، واستعانت بالمنهج النوعي، واستخدمت أداة المقابلة الم
( عضو هيئة تدريسية في جامعة فلسطين الأهلية 16بقت على عينة قصديه بلغت )وط    ،جمع البيانات من الميدان

هناك اختلاف في  ع الدراسة. وخلصت الدراسة إلى أهم النتائج الآتية:حجم مجتم %( من10بلغت ) بنسبة مئوية
في استخدام التكنولوجيا في   تعمّق استخدام التكنولوجيا في العملية التدريسية باختلاف البرامج والكليات بعضها ت

ة لتسهيل الاتصال  توفر الجامعة البنية التحتية والوسائل المطلوبكما    ،التعليم وبعضهم يستخدم الحد الأدنى منه
قلة المعرفة ببعض  أهم التحديات التي تواجه أعضاء الهيئة التدريسية  ومن    ، والتواصل في خدمة العملية التعليمية

هل عملية التواصل مع العالم الخارجي وقلة المعارف مع خبراء وعلماء سّ المصادر التكنولوجية وعدم امتلاك لغات ت  
ال للتكنولوجيا وقلة الوقت والجهد للاطلاع على المحتوى العلمي عبر خدام الفعّ وقلة توجيه الطلبة للاست  ،أجانب 

أهم الحوافز والدوافع هي نقل المعرفة من خلال الوسائل التكنولوجية وزيادة المعرفة العلمية عن طريق   نّ إ.  الانترنت 
إن المتوقع والمأمول هو التطور التكنولوجي في   ، إذ لبناء شخصية الطالب العلمية  الانترنت في محركات    البحث 

ل للوسائل التكنولوجية في التعليم من خلال العملية التدريسية وان تصبح الجامعة معتمدة على الاستخدام الفعا
تتحدد أصالة الدراسة بأن التعليم الجامعي أصبح بحاجة ملحة   عمل اتفاقيات مع جامعات عالمية وخبراء عالميين.

قوا في كثير من الباحثين تطرّ الومع أن    ،لاستخدام الأدوات التكنولوجية الحديثة لإيصال المعرفة العلمية للطلبة
دراساتهم للتعليم الإلكتروني إلا أن الباحثين في المجتمع الفلسطيني لم يتطرقوا له في كيفية الاستعانة بالأدوات 

 للتكنولوجيا  ةلحديثا
 

 .المأمول ؛الواقع ؛التعليم الجامعي الفلسطيني ؛التكنولوجية دوات الأ: الكلمات المفتاحية
 

 : مقدمة .1
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 التكنولوجية الوسائط مجال ربما يكون أكثرها وضوحًا ،مستويات  عدة على ائلةه  ات ر ي  تغ  ماليو  مجتمعات  تشهد 
م  الإعلا  وسائل  عليها  تطلعنا التي  الاختراعات  جملة مع  بسرعة حيث إنّه ينمو المعلومات  لتكنولوجياالمصاحبة  

 دعائية،  ،تجارية سياسية، عدة مجالات  في متستخد  التي الوسائط  ذهه الاجتماعي، التواصل شبكات  وكذلك ايوميً 
 استخدام جعلت  التي  19-كوفيد العالم    بهامر   التي الصحية الأزمة ظل في العالي التعليم  قطاع ، ومنهاتعليمية

 .التعليمية العملية لاستمرار لحةم   حاجة التكنولوجية الوسائط
التقدّم التكنولوجي إلى ظهور طرائق  فرضت التكنولوجيا الحديثة نفسها في مختلف مجالات الحياة، وأدى  

جديدة للتعليم تعتمد على توظيف مستحدثات تكنولوجية لتحقيق التعليم المطلوب، وأسهمت التكنولوجية الرقمية إلى 
تغيير ملامح النظام التعليمي بمختلف عناصره في تغيير دور المعلم من مجرد ناقل للمعلومات إلى القيام بدور 

لمدرب والمقوم والقائد البنّاء، بالإضافة إلى تغيير دور المتعلم من مجرد متلقي للمعارف إلى الميسر والموضح وا
 (. 2014دور المستقصي والباحث والمكتشف )عبد الرؤوف، 

 الجامعي؛ الأستاذ و   الطالب  بين  الرابط الجسرالتكنولوجية المستخدمة في العملية التعليمية    دوات الأ تعد 
 اتجاه إلى تقليدية تدريسق  طر  من لالانتقا وكذلك ،التعليمية المادة مع التعامل في ةحري من هتعطي لما ذلكو 

 كالبريد وتفاعلية    مرنة  تطبيقات و  تقنيات  من الوسائط ذهه تحمله ما خلال من التعليمية ةيللعمل أكثر جاذبية جديد 
 . الاجتماعي التواصل شبكات ة و الإلكترونيوالمنصات  الإلكتروني

تلعب الجامعات دوراً مهماً في زيادة الوعي المجتمعي ومساعدة المجتمعات على التحوّل الرقمي، بوصفها  
تمثل مقومات التطوير، فلديها الكفاءات العلمية متعددة التخصصات والموارد البشرية، وفيها المختبرات ومراكز 

  من  متقدمة مرحلة يمثل فهو الشعوب  لكل ياً حيو  ناً ميدا العالي التعليم يعد البحوث، وفيها العلماء والباحثون. كما  
  الحياتية. المجالات  شتى في المجتمع شؤون  تدير التي النخبة ويخرج ،التعليم مراحل مختلف

  على المساهمة في تنمية القادرة    الكفاءات تأهيل  و الموارد البشرية  تدريب    إلىالجامعة كمؤسسة تهدف  و 
مراحل العملية   جميعتوظيفها في  و المعرفة التكنولوجية    لاستخدام  اليوم  ملحةهي بحاجة  ف؛  مشاكله  المجتمع وحل

وذلك لأن    ؛اجتماعيا  اما يبرره  االتعليم العالي له  ةرقمن  أن. كما  التقييم  إلىوالتنفيذ    التخطيطمن    انطلاقاالتعليمية  
؛ فهو منخرط بشكل مستمر في  الاجتماعيةفي بيئته    التكنولوجية  دوات بالأ  إلى درجة عالية   الطالب أصبح لصيقا

التطبيقات التكنولوجية على مستوى الكمبيوتر   واستغلال  ، الاجتماعيوسائل التواصل  عبر    الافتراضيالمجتمع  
 .الهاتف الذكيو  الشخصي
 

 مشكلة الدراسة  1.1
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التكنولوجية ودورها في تحفيز العملية التعليمية   دوات تدريس الجامعي لأهمية استخدام الأدراك عضو هيئة الإ  نّ إ
عضاء الهيئة التدريسية بشكل خاص، أ من أهم العوامل المهمة التي يتوقف عليها أداء الجامعة بشكل عام و   يعد 

جل تحسين المخرجات  ين لهذه التكنولوجيا من أسدرّ الم    ة بما في ذلك دمج الوسائل التكنولوجية في التعليم وتهيئ 
 تعليمية. ال

كما تساعد التكنولوجيا في إثراء العملية التعليمية من خلال ما تقدمة لأعضاء الهيئة التدريسية في تحسين  
مخرجات التعليم وتوظيفها وتفعيلها بشكل يكفل تبسيط المادة وإضافة معلومات حديثة للطلبة وتسهيل عملية التعليم 

من التحديات والمشكلات التي تواجه   كثيرجيا على التغلب على التقوم التكنولو كما    ،وتثبيت المهارات المكتسبة
من استخدامها    ولها عيوب تحدّ   ،يمفي مجال التعلمنها  عملية التعليم، وللتكنولوجيا ميزات متعددة يتم الاستفادة  

ر بالملل والاهتمام بالجانب المعرفي والشعو   ،ضعف التعامل والتفاعل بين عضو هيئة التدريس والطالب كحياناً  أ
 . ةعطال الفنيوضعف الاتصال والتواصل مع الآخرين وكثر الأ ،جيةرهاق نتيجة استخدام الوسائل التكنولو والإ

ولكنها في المقام الأول    ؛بما أن التكنولوجيا واستخدامها في عملية التعليم ليست مجرد استخدام الآلات و 
ر في عهد التكنولوجيا  ن يلعبه عضو هيئة الدريس قد تغيّ أ  تطلب الدور الذي ي  العمل فإنّ   ومنهج فيطريقة التفكير  

بشكل   التعلّمالطالب هو المسؤول عن القيام بنشاط    نّ والتعليم وإ  التعلّمو محور عمليتي  ن الطالب ه أمن مبدأ  
الوسائل من أجل    مقوّ وعلى عضو هيئة التدريس أن يعي بمصادر التعليم ويخطط وينظم ويقود ويتابع وي    ،كامل

 يجابية. أن يكون هناك مخرجات تعليمية إ 
يلاحظ   عمل  كما  خلال  التع  حِثِينالبامن  في  عدة  أ لسنوات  أن  الجامعي  التدريسية  ليم  الهيئة  عضاء 

التكنولوجية   للوسائل  والإوممارستهم  الوعي  بمدى  الحديثة يتأثر  الوسائل  بتوظيف  ووعيها  الجامعة  لإدارة  دراك 
في   عاملتكنولوجيا  بشكل  الجامعة  التدريس  ،أداء  الهيئة  عضو  أن  ارتأ وبما  مباشر  بشكل  يتأثر  الذي  هو  ى  ية 

الباحثان في دراسة دور الوسائل التكنولوجية في دعم العملية التعليمية الحديثة وامتلاك المهارات والكفايات القيادية  
ن من ممارسته لها. وتكمن مشكلة  حسّ تعليمية وي  ل التكنولوجيا في خدمة العملية الفعّ التي من خلالها يستطيع أن ي  

الآتي: الرئيس  التساؤل  عن  بالإجابة  الأ  الدراسة  استخدام  مدى  الجامعي   دواتما  التعليم  في  التكنولوجية 
 الواقع والمأمول؟  -الفلسطيني

 تساؤلات الدراسة
 الهيئة التدريسية؟ عضاء وجية في التعليم الجامعي من قبل أ التكنول دوات ما واقع استخدام الأ (1
 عضاء الهيئة التدريسية؟ وجية في التعليم الجامعي من قبل أ التكنول دوات ما أهم التحديات في استخدام الأ (2
أهم   (3 الأما  استخدام  في  والمحفزات  أ التكنول  دوات الدوافع  قبل  من  الجامعي  التعليم  في  الهيئة  وجية  عضاء 

 التدريسية؟ 
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 عضاء الهيئة التدريسية؟ وجية في التعليم الجامعي من قبل أ التكنول ات دو المأمول في استخدام الأ ما المتوقع (4
 أهمية الدراسة  1.2

 الأهمية النظرية  1.2.1
التكنولوجية في التعليم   دوات استخدام الأ ليه الباحثون والمهتمون بدراسة كيفية  إيعود    مرجعاً مهماً ستكون الدراسة  

ليها إل  و هل الوصسّ لي    الانترنت في المكتبات الجامعية ومواقع    وسيتم وضعها  ،الجامعي في الجامعات الفلسطينية  
 من قبل الباحثين. 

 الأهمية التطبيقية  1.2.2
 دوات كيفية استخدام الأفي    عضاء الهيئة التدريسية في الجامعات الفلسطينية عامة أ سيستفيد من نتائج الدراسة  

 دوات الأالاستراتيجيات التي ستعمل على تعزيز استخدام    قدم بعض وست    ،التكنولوجية الحديثة في التعليم الجامعي
التعامل مع وسائل تكنولوجية حديثة مما    ثناءأ وفي رفع كفاءة أعضاء الهيئة التدريسية    ،ميفي التعل   التكنولوجية 

 .كاديمية ورفع تحصيلهم الأينعكس ذلك على استفادة الطلب
 أهداف الدراسة  1.3

 التكنولوجية في التعليم الجامعي من قبل أعضاء الهيئة التدريسية.  دوات على واقع استخدام الأالتعرف  (1
 التكنولوجية في التعليم الجامعي من قبل أعضاء الهيئة التدريسية.   دوات على التحديات في استخدام الأالتعرف   (2
التكنولوجية في التعليم الجامعي من قبل أعضاء الهيئة   دوات على الدوافع والمحفزات في استخدام الأالتعرف   (3

 التدريسية. 
أعضاء الهيئة    التكنولوجية في التعليم الجامعي من قبل  دوات على المتوقع المأمول من استخدام الأالتعرف   (4

 التدريسية. 
 تعريف المفاهيم  1.4

ـ بالحاء المهملة«، ولا صلة لهذه   الاستخداميسمى أيضا  " استفعال من الخدمة وذكر الخطيبي أنّه    :استخدام لغة  
لأن الحدم    ؛"ليها فتذكرها وحدها فتخدم للمعنيينإتكون الكلمة لها معنيان فتحتاج    أن"الذي هو   الكلمة بالاستخدام

حماء الشيء بحر الشمس والنار، يقال: حدمه فاحتدم، وحدمة النار: صوت التهابها، والاحتدام شدة الحر، إشدة  
واحتدمت النار: التهبت، واحتدم صدر فلان غيضا، واحتدمت القدر: إذا اشتد غليانها، واحتدم الدم إذا اشتدت 

 ، لأن الحذم القطع أو الاسراع في المشي أو المشي الخفيف بالاستخدامحمرته حتى يسودّ. ولا صلة للاستخدام  
 . (2010)مطلوب وملكية، 
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فراد والجماعات وبين  ساسية لتحديد العلاقات التقنية والاجتماعية التي تنشأ بين الأأ مكانة    استخدام اصطلاحا :
 2001Le) فضل عند كثير من الباحثينمجال استخدام تكنولوجيا المعلومات كنهج م    يعد الوسائل التقنية حيث  

Marec, ) . 
الأ:  إجرائي ا  استخدام من  تجعل  اجتماعي  والتكرارنشاط  ومعروف  قدمية  طبيعياً  السلوكيات  أمراً  يمثل  ومألوفاً،  اً 

 و غير مباشر. التقنيات بشكل مباشر أ ستعمال بعض فراد نحو اد بها بعض الأيتقيّ عراف التي والأ
وتعني دراسة وبذلك   logosوتعني مهارة و  Technoقديمة مشتقة من كلمتين هما    إغريقيةكلمة    تكنولوجيا لغة:ال

 . (25 ، ص 2004عليان، وآخرون،  تعني المهارات أو الفنون )

 بوساطة وذلك    ،الأشخاص والأحداث والآلات نظم التحكم العقلاني في مجموعات كبيرة من  تكنولوجيا اصطلاحا :  ال
 . (2020شخاص من ذوي المهارات الفنية الذين يعملون في شكل هرمي منظم )سيد، الأمجموعات صغيرة من 

نساني واستخدام مصادر تعلم  الإ  التعلّميق العلوم والمعرفة عن  عملية متكاملة تقوم على تطب   جرائيا :إ تكنولوجياال
هداف التعليمية والتواصل بأسلوب المنظومات لتحقيق الأ  وتأكيد نشاط المتعلم وفرديته ومنهجيته  ،بشريةبشرية وغير  

 لتعلم أكثر فاعلية. 
اشر بالطالب التي تسمح لعضو هيئة التدريس الاتصال المب  دوات يقصد بها تلك الأ  التكنولوجية اصطلاحا :  دواتالأ

متعددة وفي وقت واحد ويتم ماكن المعلومات كتابة وصورة وصوت في أ تبادل :مثل ، الانترنت المتعلم على شبكة 
التكنولوجية الحديثة   دوات أو باستخدام اللوح الأبيض وهي من الأجراء حوار ونقاش ضمن عملية تفاعلية  فيها إ

أو الشبكة النسيجية   الإلكترونيأو عبر البريد    الانترنت ت عبر  الصناعي وتنقل المعلوما  حيث تكون موصولة بالقمر
 ، م عبر منصات تعليمية يوفرها محرك البحث جوجل ووسائل الاتصال والتواصل الاجتماعي ثو القوائم البريدية  أ

ة يتم من خلالها تصميم الصفوف الافتراضية وبناء الاختبارات دون الحاجالتي    ،الفيس بوك وتويتر وزووم  :مثل
 .(73- 49 ، ص 2021، وآخرون ص بهال) للقاعات الدراسية

مكانية تقديم محتوى مقررات المساقات التي تتيح لعضو هيئة التدريس إ دوات تلك الأ: جرائيا  إ التكنولوجية دواتالأ
 غير متزامن بالنص والصوت والصورة.متزامن و  سلوب بأ الانترنت باستخدام تطبيقات حاسوبية عن طريق 

ل م يعلم تعليماً، يقال علم نفس  التعليم الجامعي لغة: ل م( ع  وسمها بسيماء الحرب، وله علامة جعل   ه من الفعل )ع 
 .(1874م فلاناً الشيء جعله يتعلمه )ابن منظور، له أمارة يعرفها، وعلّ 

الذي يتم داخل كليات أو معاهد جامعية بعد الحصول على الشهادة الثانوية، وتختلف التعليم الجامعي اصطلاحا :  
الموسوعة  )وهو آخر مرحلة من مراحل التعليم النظامي    مدة الدراسة في هذه المؤسسات من سنتين إلى أربع سنوات،

هو كل أنواع الدراسات، التكوين أو التكوين الموجه التي تتم بعد المرحلة و   ( 25  ، ص 1999،  العربية العالمية
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الثانوية على مستوى مؤسسة جامعية أو مؤسسات تعليمية أخرى معترف بها كمؤسسات للتعليم العالي من قبل 
 .(UNESCO, 1998, P 1) السلطات الرسمية للدولة

 هلية الأ  جامعة فلسطين، وتختص هذه الدراسة بجامعة فلسطينيةمرحلة التعليم في  هي  جرائيا :  التعليم الجامعي إ
للحصول على تخصص علمي بكفاءة ولسد حاجات المجتمع في سوق العمل بعد الانتهاء من العملية التعليمية 

 النمو. و  بمسايرة التطور
وهى تعمل بإيجابية وحيوية لتقديم   ،إدارة تعليمية تتبع وزارة التربية والتعليم العالي:  الجامعي الفلسطينيالتعليم  

الفلسطيني من خلال توفير الخدمات اللازمة للارتقاء به على جميع المستويات الدعم الكامل والنوعي للمجتمع  
قيمياً، وتشجيع مؤسساته على الإبداع والابتكار والازدهار والمساهمة في تطوير المعارف حضارياً و فكرياً وتنموياً و 

)وزارة التربية   بين الأصالة والمعاصرةمة  ءماعية والإنسانية على أساس المواالكونية والعلوم التطبيقية والطبية والاجت
 .(2023والتعليم الفلسطيني،  

وقع يقع وقوعاً سقط والقول عليهم وجب والحق ثبت والإبل بركت والدواب ربضت وربيع بالأرض :  الواقع لغة  
اقعة  ذا كانت على شجر أو أرض فهن وقوع ووقع وقد وقع الطائر وقوعاً إنه لحسن الو إ حصل ولا يقال سقط الطير  

 . (260 ، ص 1999الفيروز، بالكسر والواقع هنا دل على حصول الشيء وثبوته )
لا  يعود ذلك لكون معناه المتداول  و   ،من المفاهيم الغامضة والمستعصية على الفهم والتفسير  عد ي  الواقع اصطلاحا :  

 ، ( 127  ، ص 2000محفوظ،  )  منتجةقوم إلا على فرضية حدسية ذلك أن تلقينا له غالباً ما يحدده تواطؤنا مع  ي
بأطره  الإنساني  الوجود  كافة  وهو  والتكنولوجية  والسياسية  والاقتصادية  والتاريخية  والثقافية  )صيداوي،   المكانية 

والواقع هنا يؤثر   ،عنسان من خلال الواقلخ ما هي إلا إفراز لوجود الإإنية والثقافية ...ي العوامل المكا( أ2008
ه في أوساط الجماعة تحمل من خلاله كلاماً ليتحول بدوره ئ لا تعبير عن ذاته وأشياويتأثر به الإنسان وما هو إ

على عالمنا الحقيقي، كون هذا الواقع يستسقي منه   والواقع دلّ   ،(2005إلى كتابة للتعبير عن الواقع )مرشد،  
ومصطلح   ،وقعت في الماضي أو في الحاضر أو في الذهن أو في الذاكرة الروائي أحداثه الحقيقية التي تكون قد 

)معتوق،   الواقع حاضرة مصطلح آخر أصبح فيما بعد من المذاهب الأدبية الغربية الكبرى ألا وهو مصطلح الواقعية
1994). 
 لخ( إ..)الحاسوب، الهاتف، شاشات العرض .  الأجهزة المصممة  باستخدامهو تمثيل بيئة واقعية  جرائيا :  إالواقع  

 . لتخصصات العلميةلمختلف ا للتدريب ومحاكاة الانغماس في عالم افتراضيب
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جاء في معجم المنجد في اللغة العربية معنى المأمول الذي يأمله المرء، مرجو: نتيجة مأمولة،  :  المأمول لغة  
، وهو الذي يتحقق ببذل وجهد، ونيله  بلوغهالمفعول المراد  وهو    ،(42  ، ص 2000)حمودي،    مرتجى موعود 

 . (2020)عقيل،   قدام على العمل تحد للصعاب ومن ثم لا يمكن نيله بلا جهد يبذلوالإ
نسان يعيش لأن الإ  ؛أو يتمنى ويرجو وقوعه أو الوصول إليه،  هنسان حدوثكل ما ينتظر الإ المأمول اصطلاحا :  

 . (15 ، ص 2020)لوط،  في المستقبل، فهو يأمل بالوصول للواقع الذي يعيش فيه ه في واقع معين، وتكون أمور 
ح به في ظل المتغيرات  ن يتسلّ ي على عضو هيئة التدريس الجامعي أ يجابي جوهري ينبغهو دور إجرائيا :  إالمأمول  

التعليمي، و  لاع على مستجدات طصل والتكوين والتثقيف الذاتي والاتقان مهارات التواإالمعاصرة لتطوير أداءه 
بها عالمياً    تعمّقن من المادة المدرسة والية والتمكّ التعلّموما مدى تطبيقها في العملية التعليمية    ،التربية والتكوين

عرض المادة   تنويعن من استخدام الوسائل التكنولوجية الحديثة وتطبيقها في الممارسة الصفية، حتى يتأتى  والتمكّ 
 ولا يشعر عضو الهيئة التدريسية بالملل الناجم عن التدريس التقليدي. ،التعليمية

لسرعة العالية في تنفيذ المهام ة( القائمة على الكفاءة واالإلكترونيطلق على التقنية )الأجهزة  ي    استخدام التكنولوجيا:
التي يحتاج إليها المستخدم، فيصبح قادرًا على الوصول إلى أهدافه بمختلف الطرق بأسرع وقت وبأعلى درجات 

درج تحت طريقة مثالية للوصول إلى المصدر الموثوق للحصول على الخدمة أو المعلومة القيّمة، وي  و الكفاءة،  
ة التي يستلزم وجودها لتسهيل حياة الأفراد  الإلكترونيوعة من التقنيات والأجهزة  مصطلح التكنولوجيا الحديثة مجم

 . (2019ة )موسوعة المحيط، في مختلف مجالات الحيا
الرغبة في تأصيل أسس التربية التكنولوجية لدى أفراد المجتمع وتعريف هؤلاء الأفراد هي  :  توظيف التكنولوجيا
وتعريف المتعلمين بكل ما هو  ،عدم تجاوزها يتطلب خلاقية التي ومزاياها وعيوبها وحدودها الأبحدود التكنولوجيا 

التحذير من استخداماتها وتشجيعهم عليها و ،  كلل  ها الإيجابيةواستخدامات  جديد ومستحدث من التطبيقات التكنولوجية
 . (29 ، ص 2009)صبري، السلبية 

 طار النظري الإ. 2
 التربوية وخاصة الحياة جوانب على مختلف    كبيراً   تأثيراً  العالم شهدها التي والتكنولوجية العلمية للثورة كانلقد  
لزيادة الطلب على التعليم، وتوظيف   راً تطوّ  أكثر طرق  عن البحث  التربوية المؤسسات  على  أوجب  وهذا بدوره  ،منها

 ساعد  الذي الإلكتروني التعليم وهو ألا التعليم أنماط من جديد  نمط فظهر ذلك، لخدمة التكنولوجيةالجوانب  
ى مض وقت أي من أكثر ملحة الحاجة وأصبحت  ،بينهم فيما المعلومة تبادل في كافةالتعليمية    العملية جوانب 
 جوانب عدة: من النمط هذا عن الحديث  من بد  لا كان  هنا منو  التعليمية، العملية في النمط هذا مثللتبني 

 مختلفة أنواع  ثلاثة  إلى يقسم الإلكتروني التعليم  أن ( إلى2013يشير صالح )   ،الإلكتروني التعليم أنواع :أولا  
 :وهي كالآتي
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بينهم   ليتم واحد آن في الدارسين مع الأستاذ  فيه يجتمع إلكتروني تعليمهو    :المتزامن الإلكتروني التعليم .1
 .الفيديو أو الصوت  أو "chat" بالنص  متزامن اتصال

 مع  مصادر وضع من الأستاذ  نمكّ ي   ، إذوالدارس الأستاذ  بين اتصال هو:  المتزامن غير الإلكتروني التعليم .2
 في الأستاذ  إرشادات  ويتبع ،وقت أي الموقع إلى الطالب  يدخل ثم التعليمي الموقع على وتقويم تدريس خطة
 النمطين باستخدام  الإلكتروني التعليم ويتم  الأستاذ، مع متزامن اتصال هناك يكون  أن دون   التعليم إتمام

 .بالغالب 
 على يشتمل أن  يمكن و  بعضها بعضًا، لتكمل   تصميمها يتم التي الوسائط من  مجموعة  هو   :المدمج التعليم .3

 الانترنت  على المعتمدة الفوري، المقررات  الافتراضي التعاوني  التعليم برمجيات  :مثل التعليم، أدوات  من كثيرال
 أحداثا المدمج التعليم   كما يمزج  التعليم، نظم  وإدارة ،الإلكتروني الأداء دعم وأنظمة الذاتي  التعليم ومقررات 

 لوجه،  الأستاذ مع الطالب وجهاً  فيها يلتقي التي التقليدية الفصول في التعليم تتضمن  النشاط على معتمدة
  .المتزامن غير والتعليم المتزامن التعليم بين مزج وفيه

 مجموعة  (2020) أوردت الجرباوي  وقد  المزايا، من بجملة الإلكتروني التعليم يمتاز،  الإلكتروني التعليم مزايا :ثانيا  
 :منها من المزايا،

 بلادهم، مغادرة دون  التعليمية المواد إلى الوصول من المتعلمين الإلكتروني التعليم ي مكن حيث  :للحدود  عابر .1
 .حديثة اتصال ووسائل تقنيات  على لاعتمادهوذلك 

 التعليمية المصادر لكافة الوصول من المتعلمين تمكين خلال من ذلك ويكون  :والمال والوقت  الجهد  يوفر .2
 .يجاهالو  بالتعليم  مقارنة والإقامة بالسفر الخاصة التكاليف عليهم يوفر كما وقت وجهد، بأقل

 المعلمين من الراجعة للتغذية المتعلمين بتلقي الإلكتروني التعليم نظام يسمح :الفورية الراجعة التغذية استقبال .3
 .ةالإلكتروني التقييم وأنشطة الاختبارات  حول

 الاستفادة المعلمين  على لسهّ ي   الإلكتروني فالتعليم: العالم أنحاء كافة من بالخبراء الاستعانة  من المعلمين يمكن .4
 .وتطويره التعليمي المحتوى  إثراء في للمشاركة  الخبراء من خبرات 

 العلمية للمادة الرجوع من  المتعلمين نمكّ ي   الإلكتروني فالتعليم :المرونة من عالية  درجة للمتعلمين وفري   .5
 .لهم المناسب  والمكان الزمان في والاستفادة منها

 التي المبررات  من مجموعة هناك( إلى أن  2012أشار العواودة )  ،الإلكتروني التعليم استخدام مبررات ثا :ثال
 الحالي، ومن أهمها:   الوقت  في الإلكتروني التعليم لاستخدام دفعت 

 .طرقه وتنوع التعليم بأهمية العالم دول معظم لدى الوعي زيادة .1
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 .البشرية المجتمعات  بين الثقافي التبادل ونمو المعلومات، تبادل إلى الحاجة زيادة .2
 .ومساندته العلم لتدعيم حديثة طرق  إلى والتوصل المعلوماتي النمو .3
 .المعاصرة المعلومات  في المتسارعة التغيرات  مواكبة على الدراسية المناهج قدرة عدم .4

 انتشار آخرها كان التي  التعليمية العملية على تؤثر التي الطارئة الاستثنائية الظروف  فإن ذلك على وبناءً 
 المبررات  من  هاعدّ  من بد  لا الطوارئ  حالة بإعلان الوجاهية التعليمية للعملية توقف من  رافقها وما  كورونا جائحة

 الاعتبار بعين الأخذ  مع التعليمية، العملية  استمرار لضمان الجامعات  في الإلكتروني  التعليم لاستخدام المستجدة
 (. 2020)المبيض،  الإلكتروني التعليم مع لتتناسب  التعليمية المنظومة تطوير

 التعليمية  العملية في التدريسية  الهيئة دور :رابعا  
 الذي الوقت  في للطالب، بالنسبة المعرفةو  العلوم أساس يعد  فهو التعليمية، العملية أركان  أحد  المعلم لطالما كان

 يزداد يعظم و  دوره فإن الواقع في ولكن المعلم، عن الاستغناء إلى سيؤدي الإلكتروني التعليم أنالكثير  فيه يعتقد 
 . الإلكتروني التعليم في

أيضا لإتقانه   يحتاج العلمية،  مادته عرض  في ومبدع متمكن لمعلم لحاجته بالإضافة  الإلكتروني فالتعليم
 أن إلى  يمكنه جيد  بشكل  المعلم إعداد  بمكان الأهمية من لذا ،الإلكتروني التعليم  واستراتيجيات  استخدام أساليب 

 ليس  الإلكتروني فالتعليم ،متواصل وجهد  وتوعية دؤوب  لعمل  يحتاج الذي التعليم هذا هيتطلب يصل المستوى الذي
 التعامل من نهمكّ ت   التي والمواصفات  المهارات  يمتلك معلم الأولى بالمرتبة هو بل ومعدات  برمجيات وأجهزة مجرد 

  .(2020)المبيض،  للطلبة خلالها  من المعلومة وإيصال والأجهزة البرمجيات  هذه مع
 الإلكتروني: التحديات أمام التعليم 

  تحسين   واستخدام التكنولوجيا في التعليم ودورها الفاعل في  الإلكترونيمن إدراك الأهمية البالغة للتعليم    على الرغم
خاصة في الدول العربية ما من الجهات والمؤسسات التعليمية    حتى الآن  ره، إلا أنها لم تلقوتطوي   التعلّمالتعليم و 

بل أعضاء الهيئة التدريسية،  قِ   الاهتمام به منبالإضافة إلى ضعف    ،يتناسب مع تلك الأهمية من جهود ورعاية
ضرة والشرح اللفظي، لأساليب التدريس بعد الأساليب التقليدية كالمحا  ثانوياً   يحتل مركزاً ما زال    الإلكترونيفالتعليم  

يمة، بل يحظى بالدعم اللفظي أكثر من الممارسة الفعلية )اشتيوة في العملية التعليمية التعلّ  أساسياً  ولا يشكل ركناً 
 (.2010وعليان، 

يواجه بعض العقبات والتحديات سواء أكانت   ما زال الإلكترونيأن التعليم  (2010كما أضاف الراضي )
بعد يوم ويأخذ   استخدام الحاسوب في مجال التربية والتعليم يزداد يوماً   نّ ية، ومع ذلك فإتربو   مفنية أ  مية أ تقن 

 . من الأهداف لما يتمتع به من المزايا كثيرق الحقّ وي   ،عدة أشكالاً 
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، ومن أبرزها كما  الإلكترونيفي طريق استخدام التعليم    من التحديات التي قد تقف عقبةً   كثيروهناك ال
ة  الإلكتروني ت  ( الحاجة الماسة لتدريب الإداريين والمعلمين والمتعلمين، وصعوبة تصميم المقررا2011يراها طلبة ) 

  لكترونية الإوفق المعايير المتبعة في التصميم، والحاجة إلى سن قوانين وتشريعات للاعتراف بجودة المقررات  
 مقارنة بالمقررات التقليدية.  وفاعليتها
عدم إلمام المتعلمين بالمهارات اللازمة لاستخدام التقنيات الحديثة، وعدم قناعة بعض رجال التعليم من    نّ إ

بأهميته، بالإضافة إلى ضعف استجابة المتعلمين مع النمط الجديد وتفاعلهم معه، وعدم كفاية  إداريين ومعلمين  
الكوادر البشرية المؤهلة، وضعف في كفاءة بعض المعلمين في مجال استخدام التكنولوجيا وتوظيفها في العملية 

 (. 2010،  اشتيوة وعليان) ة التعليميةالتكنولوجية في العملي دوات التعليمية هو من أهم التحديات أمام استخدام الأ
أصبحت لها أصولها وقواعدها ومناهجها التي ارتبطت  إذ  إعداد المعلمين وتدريبهم قبل ممارسة المهنة،  يتم  و 

وظائفها وتلبيها بنجاح، وعليها أن تكون قادرة ق  حقّ ذلك لكي ت    ، (Mishra, 2008)الحديثة  التعلّمالتعليم و بنظريات  
وعمليات العملية التعليمية في إضافة   مدخلات ناسب  المعلمين التي ت  و بفعالية لحاجات طلبتها    الاستجابةعلى  

 -الكمبيوتر )مثل:    ،هاأدواتتدريبهم وتأهيلهم بالتفاعل باستخدام مستحدثات التكنولوجيا و   خلالعامل التفاعلية، من  
 شبكة المؤتمرات المرئية  –  2ويب    أدوات   –الوسائل المتعددة والفائقة   - الفيديو التفاعلي اليوتيوب   -  رنت الانت

 (.18  ، ص 2014، )العوضي
في   كبير   المعلمين في مؤسسات التعليم العالي يحظى باهتمام  و بالدور المستقبلي للطلبة   الاهتماموقد أخذ 

  المعلمين أحد أكثر القضايا شيوعاً و للطلبة    ةفي ضوء التوجهات المستقبلي   ل الدورمثّ كثير من جامعات الدول؛ لذا ي  
التوجهات   ضوء  خاصة  في  الحديثة  مواكبة    لاستخدامات العالمية  بهدف  التكنولوجية؛  المستحدثات  تطبيقات 

لتعليمية، وسد الثغرة بين كفايات المعلمين نحو توظيف التطورات التكنولوجية المعاصرة التي تواجهها العملية ا
المعلومات   تكنولوجيا  ثورة  مصادر    والاتصالات تطبيقات  إلى  الوصول  ولتسهيل  التعليمية؛  العملية    التعلّم في 

التعلي تحسين  بهدف  الدور    الكليات حاجة    عدّ وت  ،  موالخدمات  لتحقيق  الفلسطينية  للطلبة  بالجامعات  المستقبلي 
المعلمين؛  و بة  لالجديدة عن طريق وضع استراتيجيات للط  والتكنولوجيةالمعرفية    للتغيرات   مين نتاجاً طبيعياً والمعل

العاجز )  ، في ضوء هذا النظام الجديد المعتمد على المستحدثات التكنولوجيةالأكملليؤدوا أدوارهم على الوجه  
   .(8 ، ص 2003، والبنا

لى أن يكون المتعلم محوراً للعملية التعليمية، يتفاعل مع الآخرين لبناء البنائية الوظيفية عالنظرية  ز  ركّ ت  
إحدى  عدّ تطبيق الوسائل التكنولوجية في عملية التعليم ي    وعليه فإنّ  ،خبراته ومعرفته، وكذلك فهم العالم من حوله
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ى التواصل الاجتماعي  تلك التطبيقات عل  أدوات التقنيات التي يعتمد عليها الاتجاه الوظيفي، حيث تعتمد جميع  
 .(2020، الدريويشبين المتعلمين لإنتاج وتبادل معارفهم وخبراتهم )

  وتبادل   التواصل  على  قائمة  ),Bondarouk 2006(  معرفية  –  اجتماعية  كأنشطة  التعلّم  أنشطة  تصميم  يتم و 
al., et Klamma )  التقليدية   المعينات   ضوء  في  الفردية  والخصوصية   القدرات   مراعاة  بجانب   والمعلومات   الأفكار

 الطالب   قيام   مجرد   هو  النشط  التعلّم  أن  رضت افت    التي التقليدي القائم على الحاسوب   التعلّم بناء أسس    تمو   (،2007
  التعلّم   عليه  نطلق  أن  يمكن  ما  هو (Young, 2003)  الرقمية  دوات الأ  بعض   تشغيل  أو   الفيديو  ومشاهدة  بالقراءة

 للطريقة   تماماً   مماثل  بشكل  الأجهزة  لتشغيل  برمجتها  تم  آلة  مجرد   الطالب   أن  باعتبار )Koç, 2005( الحاسوب   من
  ذلك. بها  تعلم التي

 خطوات   عبر  والمطلوبة  المحددة  البيئية  بالمثيرات   المتعلم  يزود  الذي  المعلم  خلال   من  التعلّم  عملية  وتتم
  عملية   تتم  أن  على  ال،فعّ   تعزيز   نظام  ضمن  الطلاب   من  ومتوقعة  دةحدّ م    استجابات   تواكبها  ومخططة  مرتبة
 ة عدّ وم    ملاحظتها  نيمك   واضحة  ومقاييس  إجراءات   عبر الطالب(  فردية  معظمه  في  يخاطب   )الذي  والتقويم  التقييم

 كونه   عن  محتواها  يخرج  لا  التي   النهائية،  والاختبارات   اليومية  الواجبات و   والمهام  القصيرة  الاختبارات   :مثل  ،سلفاً 
  غالبا   التي  الراجعة  للتغذية  المعلم  تقديم  يعقبها  التي  دة،حدّ الم    الإجابات   ذات   الصعوبة  متدرجة   الأسئلة  من  مجموعة

   (.,Jonassen 2000) ومشجعة وإيجابية متكررة تكون  ما
  للفرد   العقلي  التفكير  أولوية  تدعيم  على  قائمة  عملية  باعتباره  التعلّم   تدعم  كنظرية  الوظيفية  البنيوية  برزت 

  نشأ  هنا  ومن  ،(al., et Brown 1989)  والحقائق  المعلومات   واستذكار  حفظ  مجرد   من  بدلاً   المعنى  روتطوّ   والفهم
 تكنولوجيا   رت وفّ   حيث   والبنيوية،  المعاصرة  والاتصالات   المعلومات   تكنولوجيا  باستخدام  التعلّم  ت اتجاها  بين  التوافق

 والمتنوعة   المناسبة  البيئات   توفير  ومنها:  ،البنيوية  مبادئ  لتطبيق  زةحفّ الم    الفرص   من  كثيرال  المعاصرة  المعلومات 
  تكييفها   أمكن  التي  المعرفية  دوات الأ  من  كثيرال  إتاحة  وكذلك  ،التعلّم  عملية  في  الطالب   دور  محورية  على   المرتكزة
 .النقدي التفكير  مهارات  تنمية في تسهم التي والطلاب  المعلمين بين   الفكرية ت الشراكا لتدعيم

  عاملين   مع  تتعامل  حيث   ، "Glasersfeld von Ernst" أعمال  على  اعتمادا كاليةالرادي  البنيوية  ست تأسّ 
  من   فقط  معناها  تكتسب   المعرفة  أن  وثانيهما  نشط،  تراكمي  إطار  في  تكوينها  يتم  المعرفة   أن  أولهما  أساسيين:

   Joan"  أفكار  على  بناء  الاجتماعية  البنيوية  ست تأسّ   ،)Glasersfeld, Von 1995( المتعلم  خبرات   تنظيم  خلال

Solomon،"   بحيث   الجماعي   التعلّم  أهمية  على  الاجتماعية  البنيوية  تؤكد   الذاتية،  البنيوية  من  النقيض   على و 
 المتعلم،   الفرد/  دور  مع  المجتمع  في  الآخرين  والأعضاء  والأقران  الأمور  وأولياء  المعلمين  من  كل  أدوار  تتشارك

  هذه   ومن  ،المفاوض   ربماو  المناقش و   سر يّ الم    بدور   المعلم  فيها   يقوم  نشطة  اجتماعية   عملية   التعلّم   يصبح   بحيث 
  المتعلمين   بين  الاجتماعي  للتفاعل  المناسبة  البيئة  يوفر  مهماً   وسيطاً   بوصفها  التكنولوجيا  إلى  البنيوية  نظرت   الزاوية،
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  الاختيارات   قائمة   من  معين،  مفهوم  دراسة  اختيار  المتعلمين  مجموعة  للمتعلم/  فيها  تاحي    متعددة  خيارات   وسط
et Cagiltay )  له  الداعمة  والأمثلة   المفهوم  هذا  حول  المتوفرة  يمات بالتعل  مستعينين  معين  توقيت   يفو   ،والفهارس

2006 al.,)،  لإدارة   اً نظام  كونه  مجرد   من  الإلكتروني  مللتعلّ   النوعي  التحوّل  بعد   خاص   بشكل  الاتجاه  ذلك  وتنامى 
  المشكلات   حل  على  القائمة  الأنشطة  وتأدية  وتصميم  لاختيار  الضرورية  المتنوعة  المصادر  توفر  نافذة  إلى التعلّم

  مجتمع " مفهوم  تنامي  وسط  الاجتماعي  التواصل  منصات   باستخدام   الآخرين  مع  والتعاون   الذاتي  والتحكم
 . "المعلومات 
  الموضوعية   أن  في  المهارات،   وتنامي   المعلومات   تلقي  طريقة  يخص   فيما  السابقة   النقاط  إيجاز  مكنوي  

  قامت   بينما  ،الحاسوب   من  التعلّم  عليه  نطلق  أن  يمكن  ما  أو   خطية  طريقةب  المتعلم  إلى  المعلم  من  المعلومات   نقلت 
  البنيوية   عمدت   فيما  ،حاسوب ال  بواسطة  التعلّم  إلى  المفهوم  ر وتغيّ   تفاوضية   نقاشية  معلومات   بتقديم  الذاتية  البنيوية

 منصة   خلال  من  به  ةالخاص  المعلومات   وتكوين  تشكيل  فيها   يستطيع  للمتعلم  مناسبة  بيئة  توفير  إلى  الاجتماعية
  نهايتيه   إحدى  في  يحتوي   الذي  الإلكتروني  التعلّم  يأتي  ذلك  مع  بالتوازي و   ،(al., et Gray 2004)  الذاتي  التعلّم
  استراتيجيات   على  كبير  تأثير  لها  ليس  التي  ،)werPointPo(  التقديمية   العروض  مثل  التقليدية،  التطبيقات   بعض 
  التعلّم  وبيئات  )VLEs( الافتراضية  التعلّم بيئات   الأخرى   النهاية  في  يأتي  بينما  ،إدارتهما  وعملية  التعلّمو   التعليم

 (.al., et Sife 2007) وإدارتها التعلّم عملية عناصر  كافة على  الكبير بتأثيرهم )MLEs( دارةالم  
 الدراسات السابقة . 3

بجامعة    ميدانية  : دراسةالإلكتروني  التعليمالجامعي نحو    التعليماتجاهات أساتذة  "بعنوان:    (2017)   دراسة ربيعي
، وإذا ما كانت هناك الإلكتروني، هدفت الدراسة إلى معرفة اتجاهات أساتذة التعليم الجامعي نحو التعليم  "ةنبات 

باستخدام أداة   الوصفي،  المنهجاتبعت الدراسة    ،إحصائية تعزى إلى متغيري التخصص والجنس  دلالةفروق ذات  
.  SPSSباستخدام برنامج ولجت إحصائياوع  ،  أفراد من الجنسين(  205)  وطبقت على عينة بلغ عددها  الاستبانة،

، كانت إيجابية  الإلكترونياتجاهات أساتذة التعليم الجامعي نحو التعليم   وخلصت الدراسة إلى أهم النتائج الآتية:
التعليم   نحو  الأساتذة  اتجاهات  متوسطات  في  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  لمتغير ت    الإلكترونيعدم  عزى 

 وجود فروق تعزى لمتغير الجنس لصالح الذكور. إلى  بالإضافة ،التخصص 
أهمية ومعوقات استخدام التكنولوجيا في التعليم كما يتصورها طلبة التربية العملية  "  :بعنوان   (2016عمر )دراسة  

وجهات نظر طلبة كلية التربية العملية حول أهمية استخدام تكنولوجيا أي   لمعرفة  هدفت الدراسة "،بجامعة نجران
 ، أثناء ممارستهم للعملية التعليمية )التدريس(   خصوصاً على اختلافها في التعليم و تقنيات المعلومات والاتصال  

 ، ن وجهة نظرهمم كما هدفت أيضاً للبحث عن المعوقات التي تحول دون استخدام التقنيات في العملية التعليمية 

https://www.new-educ.com/%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%ae%d8%af%d8%a7%d9%85-%d8%a8%d8%b1%d9%86%d8%a7%d9%85%d8%ac-%d8%a8%d9%88%d8%b1%d8%a8%d9%88%d9%8a%d9%86%d8%aa-%d9%81%d9%8a-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b9%d9%84%d9%8a%d9%85
https://www.new-educ.com/%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%ae%d8%af%d8%a7%d9%85-%d8%a8%d8%b1%d9%86%d8%a7%d9%85%d8%ac-%d8%a8%d9%88%d8%b1%d8%a8%d9%88%d9%8a%d9%86%d8%aa-%d9%81%d9%8a-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b9%d9%84%d9%8a%d9%85
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وزعت الاستبانة على عينة من   حيث وقد استخدمت الباحثة أداة الاستبانة؛ باعتماد الدراسة المنهج الوصفي،  
  ( % 86) بنسبة    غالبية الطلبة  أن وخلصت الدراسة إلى أهم النتائج الآتية:وطالبة.    اً طالب(  118)الطلبة بلغ عددهم  

وجود فروق ذات  ة  الدراس  بينت ات المعلومات في العملية التعليمية، وكما  يؤمنون بأهمية استخدام التكنولوجيا وتقني
التخصص  لمتغير  تعزى  التقنيات  لاستخدام  إحصائية  ت    ،دلالة  فروق  أي  هنالك  تكن  النوع  ولم  لمتغير  عزى 

 .كاديميالاجتماعي والمستوى الأ
منها من   في الجامعات الفلسطينية وسبل الحدّ   الإلكترونيمعوقات تطبيق التعليم  ":  ( بعنوان2016دراسة المزين )

 الإلكتروني ف إلى أهم معوقات تطبيق التعليم  هدفت الدراسة للتعرّ   "،وجهة نظر الطلبة في ضوء بعض المتغيرات 
تحقيق ذلك استخدم  منها في ضوء بعض المتغيرات، ول  في الجامعات الفلسطينية من وجهة نظر الطلبة وسبل الحدّ 

، ( فقرة، وتم تطبيقها على عينة الدراسة 48مكونة من )   استبانةالباحث المنهج الوصفي التحليلي، حيث استخدم  
( من طلبة الكليات الإنسانية والتطبيقية في الجامعة الإسلامية وجامعة الأمة  10بنسبة )%)  281 (البالغ عددها

النتائ   .في غزة التعليم   ج الآتية:وخلصت الدراسة إلى أهم    انشغال وهي:    الإلكترونيأهم المعوقات التي تواجه 
كبر حجم المنهاج الجامعي يجعل الأستاذ الجامعي يميل و   ،الإلكترونيالطلبة في مواقع ليس لها علاقة بالتعليم  

 .قلة عدد الأجهزة بما يتناسب مع عدد الطلبة بالإضافة إلى ،إلى التعليم التقليدي
 وجهة من الجامعي التعليم في استخدامه ومعيقات  الإلكتروني التعليم ( بعنوان: "واقع2014) عقيل دراسة أبو
 وجهة من استخدامه ومعيقات  الإلكتروني التعليم واقع على للوقوف  الدراسة هدفت  الخليل"، جامعة نظر طلبة

 جامعة في الإلكتروني  التعليم واقع دراسة   :هما أساسيين محورين من الدراسة نت تكوّ  الخليل، جامعةطلبة   نظر
كأداة  انة الاستب الطلبة، كما استخدمت الدراسة نظر  وجهة من تطبيقه تواجه  التي المعيقات  عن  الخليل، والكشف

 (338تضم ) انترنت  مختبر (12) جود و  عن الأول المحور وخلصت الدراسة إلى أهم النتائج الآتية: للدراسة.
المحور    جكما بينت نتائ   التدريسية، الهيئة لتدريب  مختبر  هناك بل  الطلبة   على فقط تقتصر  لم  ،حاسوب  جهاز
 الحديثة،  التقنيات  استخدام بمهارات  الطلبة إلمام عدم أهمها الإلكتروني التعليم  استخدام في المعيقات  بعض  الثاني
 .الإلكتروني  التعليم استخدام أثناء الإنجليزية اللغة استخدام صعوبة وكذلك الواحد،  الفصل في الدراسية المواد  وكثرة
 مقرر تدريس في الحديثة للتكنولوجيا  التدريس هيئة أعضاء استخدام واقع: "( بعنوان2014ة ) الهاشمي دراسة

 تحديد  ، هدفت الدراسة إلى "عمان بسلطنة التطبيقية العلوم بكليات  استخدامها ومعوقات  العربية اللغة مهارات 
 الباحثة  استعملت  العربية، اللغة مهارات  مقرر تدريس   في الحديثة  للتكنولوجيا التدريس هيئة  أعضاء استخدام واقع

  وخلصت الدراسة إلى أهم النتائج  س.التدري هيئة في عضوا(  12)  على الأداتين وطبقت  الاتجاه ومقياس استبانة
 للطلبة، الإلكتروني  المقرر تسليم  مجال  في ة عمرتف بدرجة الحديثة التكنولوجيات  يستخدمون  الأساتذة إنّ  الآتية:
 الحاسب  استخدام تتطلب  التي الأعمال ببعض   الطلبة وتكليف  SIS نظام  وفق لكترونياً إ الطلبة درجات  وإدخال
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 وكشفت  ،ضعيفاً  التدريس عملية  أثناء الانترنت  وتوظيف  المختلفة الآلي الحاسب  لبرامج استخدام كان بينما  ،الآلي
 ومواد  برمجيات  وتصميم ،بورد  بلاك برامج استخدام صعوبة  :مثل ،والمادية البشرية المعوقات  بعض  وجود  عن

 .المقرر لتدريس مناسبة حاسوبية
التعاوني استراتيجية    الإلكترونيبعنوان: "استخدام التعليم   (Orora et al., 2014)ن  و وآخر   أورورا  كما جاءت دراسة

د إذا كان هنالك اختلاف في مستوى لى التأكّ إلتعزيز الإبداع لدى طلبة الجامعات البيولوجية"، هدفت الدراسة  
لتحقيق أهداف  و   ،الإلكترونيبطريقة التعليم    امو بالطريقة التقليدية وتعلّ   امو طلبة علم الأحياء الذين تعلّ   د الإبداع عن

للدراسة بالإضافة إلى استخدام المنهج المقارن للمقارنة ما بين التعليم أداة  الدراسة، فقد استخدم الباحث الاستبانة ك
التعليمية  استخدام التكنولوجيا في العملية    نّ إ وخلصت الدراسة إلى أهم النتائج الآتية:.  والتعليم التقليدي  الإلكتروني

  أسهم ع على الإبداع لدى الطلبة المتعلمين الذي بدوره أدى إلى ارتفاع قدرات المتعلمين الإبداعية الذي بدوره  شجّ ي  
 .في ارتفاع مستوى الإنجاز أيضاً 

 وجهة من  التربية  كلية في بعد  عن التعلّم برامج  في التعليم تكنولوجيا توظيف"  ( بعنوان:2011)  حسنين  دراسة
ل هدفت   ،" التدريس هيئة أعضاء نظر  التربية كليات  في التعليم  تكنولوجيا  توظيف واقععلى   فلتعرّ الدراسة 

وخلصت  ،أستاذ  (32)  على وزعت  ةاستبان  الباحث  صمم بعد، عن  التعلّم نظام تبنت  التي  السودانية  بالجامعات 
 تكنولوجيا توظيف حيال السلبية هي  الأساتذة  نظر لوجهات  المميزة السمة   نّ إ الدراسة إلى أهم النتائج الآتية:

 هذه  في  التعليم تكنولوجيا توظيف واقع عن مختلفة عد ب   عن التعلّم برامج وأن  ،عد ب   عن  التعليم برامج في التعليم
 . البرامج

 التدريسية الهيئة أعضاء نظر وجهة من الإلكتروني  التعليم استخدام معوقات "بعنوان:    (2011دراسة الحوامدة )
التي تواجه أعضاء الهيئة التدريسية    المعوقات  إلى التعرف على أهم  الدراسة هدفت  ،"التطبيقية البلقاء جامعة  في

، وخلصت  التحليلي الوصفي المنهجاستخدمت الدراسة  و   ،الإلكتروني  التعليم استخدام في في جامعة البلقاء التطبيقية
 التدريسية أعضاء الهيئة تقديرات  متوسطات  بين إحصائية دلالة ذات  فروق  جد تو  لا الدراسة إلى أهم النتائج الآتية:

 الأدبية  ةكاديميالأ التخصصات  في الجامعة في التدريسية الهيئة وأعضاء والعلمية ةكاديميالأ التخصصات  في
 .الكلي المجال وعلى الاستبانة مجالات  من مجال لكل بالنسبة الإلكتروني التعليم استخدام معوقات  على

 الكورية"، هدفت  الجامعات  في الإلكتروني التعليم وضع "تقييم  بعنوان(،  (Leem & Lim, 2007  لييم وليم  دراسة
خلصت  وقد  جامعة، (201بلغت )  التي الكورية الجامعات  في الإلكتروني  التعليم وضع  للتعرف على  الدراسة

%(  67)   بينما ،الإلكتروني التعليم  خدمة تستخدم  الجامعات  هذه من  (%85 (نّ إ الدراسة إلى أهم النتائج الآتية:
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  دعماً  مقدّ ت   أن استطاعت  الجامعات  نصف  من  أقل أن أي في الفصول الدراسية  الخدمة فعلياً  يستخدمون  منها
 في المحاضرات.  الإلكترونيلفنيي المعامل فيها وأن ثلثي الجامعات الكورية تستخدم التعليم  مالياً 

 "، الإلكتروني التعليم نحو سارواك جامعة طلبة بعنوان: "اتجاهات   (Hong et al., 2003)  هونغ وآخرون   دراسة
استخدم الباحث    وقد  وفاعليته"، الإلكتروني  التعليم نحو  وقناعاتهم المتعلمين إدراك ق من مدىللتحقّ  الدراسة هدفت 

وطالبة من    طالباً  (113) من نت العينةكأداة للدراسة، وقد تكوّ  الاستبانةالمنهج الوصفي التحليلي، حيث استخدم  
أظهروا   عينة الدراسة أفراد  من  %(88)  وخلصت الدراسة إلى أهم النتائج الآتية: إنّ  ماليزيا، في الجامعة طلاب 

 يعود  الإلكترونيالتعليم   في الضعف سبب  أن حواكما وضّ  ،الإلكتروني التعليم استخدام نحو إيجابية اتجاهات 
 فيما الطلبة بين التواصل من الضروري  أنه رأوا اً سنّ  الأصغر الطلبة والمعلمين وأن  الطلبة  بين  التواصل لضعف

 . سناً  منهم الأكبر الطلبة وخاصة بينهم
 :الدراسات السابقةتعقيب على 

 ت معظم نتائج الدراسات السابقة على أن: أكدّ 
 جدا.  ة ع مرتف بدرجة الحديثة التكنولوجيات  يستخدمون  الأساتذة .1
الأ  هيو   والمادية البشرية المعوقات  بعض  وجود  .2 استخدام  دون  تحول  العملية    دوات بدورها  في  التكنولوجية 

 التعليمية. 
  ؛ بعد  عن التعليم برامج في التعليم تكنولوجيا توظيف حيال السلبية هي الأساتذة نظر  لوجهات  المميزة السمة .3

 . كانت إيجابيةولكن بعضها 
 .في المحاضرات  الإلكترونينسبة كبيرة من الجامعات تستخدم التعليم  .4
ع على الإبداع لدى الطلبة المتعلمين الذي بدوره أدى إلى ارتفاع  شجّ استخدام التكنولوجيا في العملية التعليمية ي   .5

 . في ارتفاع مستوى الإنجاز أيضاً  أسهمقدرات المتعلمين الإبداعية الذي بدوره 

 منهج الدراسة  . 4
وع  واتساقاً مع الموض  ،ةتعمّقلبيانات من الميدان من خلال المقابلة الماتم الاستعانة بالمنهج النوعي عن طريق جمع  

 التكنولوجية   دوات الأستخدام  أعضاء الهيئة التدريسية في جامعة فلسطين الأهلية في االمدروس تم تحليل اتجاهات  
فضل  وتفسير المتوقع والمأمول للمستقبل في تحفيز أعضاء الهيئة التدريسية نحو الاستخدام الأ  ،الجامعيم  يتعلالفي  
  التكنولوجية. دوات للأ

 الدراسة أدوات 4.1
لى المراجع المختصة وتم بناء أداة الدراسة بالرجوع إ  ،خصيصاً   عدّ ة من خلال دليل أ  تعمّقالمقابلة المتم استخدام  

وأبدوا ملاحظاتهم اللغوية   العلاقة وتم عرضها على مجموعة من المحكمين وعددهم خمسةوالدراسات السابقة ذات  



 الواقع والمأمول  - التكنولوجية في التعليم الجامعي الفلسطيني دواتاستخدام الأ
 نعيم صلاح، 

 محمد عكّة 

 

 64  

 

على   وتم تعديله بناءً  والنحوية عليها وتم تعديلها من قبل الباحثين تمهيداً لتطبيقها على عينة الدراسة في الميدان،
ولية والقسم  قسمين الأول تضمن البيانات الأة في صورته النهائية في  ن دليل المقابلمين، وتكوّ حكّ ملاحظات الم  

 الثاني تضمن تساؤلات الدراسة.
 الدراسة   حدود 4.2
 جامعة فلسطين الأهلية في محافظة بيت لحم بالضفة الغربية. : ةالمكاني الحدود −
 . 2023وانتهت في شهر شباط من العام    2022بدأت الدراسة في شهر كانون أول من العام  :  ةالزماني  الحدود −
 أعضاء الهيئة التدريسية المتفرغين وغير المتفرغين في جامعة فلسطين الأهلية.  :ةالبشري الحدود −

 مجتمع الدراسة  4.3
تفرغين وغير المتفرغين العاملين في جامعة فلسطين عضاء الهيئة التدريسية الم  أ ن مجتمع الدراسة من جميع  تكوّ 
 .(160البالغ عددهم الكلي ) 2023-2022 كاديميالألعام هلية في برامج البكالوريوس والماجستير لالأ

 عينة الدراسة 4.4
عضاء الهيئة التدريسية الذين لديهم أ جل الحصول على البيانات من  وذلك من أ  ،ستعانة بالعينة القصديةتم الا

وبلغ حجم العينة الكلي   التكنولوجية في عملية التعليم الجامعي  دوات القدرة على تفسير وتحليل كيفية استخدام الأ
 من حجم مجتمع الدراسة الكلي. )%(10( بنسبة  16جريت عليها الدراسة )التي أ

 ومناقشتها: نتائج الدراسة . 5
 عضاء الهيئة التدريسية؟ ن قبل أالتكنولوجية في التعليم الجامعي م  دواتجابة السؤال الأول: ما واقع استخدام الأإ

جامعة فلسطين  ن واقع استخدام التكنولوجيا في  أجريت على المبحوثين في الميدان  يتبين من خلال المقابلات التي أ
ات اليومية ة وعمل بعض الاختبار الإلكترونيالأهلية يقتصر على استخدام ما تطلبه إدارة الجامعة مثل الصفوف  

و  مكوناتها  بكل  الافتراضية  الصفوف  باستخدام  يقومون  التدريسية  الهيئة  أعضاء  من  وقليل  وأكد أدواتللطلبة  ها، 
بعضهم أن كل كلية لها نهج خاص في العملية التعليمية باستخدام الوسائل التكنولوجية فمنها من يستخدم شاشات 

 في العملية التعليمية.    تعمّقكنهم لا يستغلون التكنولوجيا للول ،العرض أو الحواسيب لعرض المادة التعليمية
تبين أن معظم الأ الحد الأدنى دون  كاديميكما  التكنولوجيا في  في الحصول على    تعمّق ين يستخدمون 

ة للطلبة، مع أن بعض  كاديميالمعلومات العلمية المعرفية والاتصال والتواصل مع خبراء دوليين لنقل الخبرة الأ
نه ليس لديهم القدرة الكافية إلا  إفي العملية التعليمية    اً مساعد   ة تعد عاملاً الإلكترونيفراد العينة اعتبروا أن الوسائل  أ

دنى منها، كما أكد بعض المبحوثين بأن استخدام وعندما يضطر لذلك يستخدموا الأ  ،في استخدامها بشكل سليم
الحصول على المعلومات دون جهد أو تعب    :مثل  ،شجعاً لهم لوجود بعض السلبيات التكنولوجيا في التعليم ليس م  
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الطالب من خلالها يتم صقل شخصية  المعرفة    ؛ولا  يعتمد على الآخرين في الحصول على  تكون  لأنه  وبذلك 
 نتاجية العلمية لديه ضعيفة.الإ

الأ بعض  أن  الميدان  في  أجريت  التي  المقابلات  خلال  من  الطبية  كاديميتبين  التخصصات  في  ين 
ل الجزء الأكبر في شكّ وي    مهماً جدًا،روا عن أن التكنولوجيا واستخدامها في العملية التعليمية يعد  والتكنولوجية عبّ 

ذلك من خلال التغذية الراجعة من الطلبة حيث يتم استخدام الوسائل التكنولوجية المتاحة وظهر    ،التدريس الجامعي
بالإضافة إلى استخدام    ،التي توفرها الجامعة لهم  دوات لهم من اللاب توب والجوال وشاشات العرض وغيرها من الأ

بأن استخدام التكنولوجيا على الصفوف الافتراضية والاختبارات والتعميمات ورصد الحضور والغياب مع التأكيد  
 دون المستوى العالمي. المستوى المحلي

د بعضهم بأنهم يستخدمون التكنولوجيا في  كما تبين بأن هناك تنوع وتباين بين إجابات المبحوثين حيث أكّ 
 التعليم كأسلوب محاكاة إلكترونياً وبطريقة منظمة وهادفة تلبي تطورات العصر.

نت النتيجة مع  التكنولوجيا  ن الأأدت  كّ أ( التي  2014)الهاشمية  يجة دراسة  اتفقت هذه  ساتذة يستخدمون 
وتكليفهم ببعض الأعمال    للطلبة وإدخال درجاتهم إلكترونياً   الإلكترونيالحديثة بدرجة مرتفعة في مجال تسليم المقرر  

ثناء عملية التدريس ضعيفة، واختلفت مع أ  الانترنت استخدام وتوظيف    نّ إلي، و التي تتطلب استخدام الحاسب الآ
 تكنولوجيا  توظيف حيال السلبية هي الأساتذة نظر لوجهات  المميزة السمة  أن( التي أكدت  2011دراسة حسنين )

 هذه  في التعليم تكنولوجيا توظيف واقع عن  مختلفة عد ب   عن التعلّم  برامج  أنو   ،عد ب   عن  التعليم برامج  في التعليم
 . البرامج

الباحثان   الوسائل  أيرى  استخدام  في  يختلفون  الأهلية  فلسطين  جامعة  في  التدريسية  الهيئة  أعضاء  ن 
التعليمية العملية  في  بناءً   ،التكنولوجية  وكلياتهم  وذلك  تخصصاتهم  اختلاف  تستوجب   ، على  لا  منهم  فالبعض 

وبعض الكليات هي   ،مثل تخصص اللغة العربية  ،ق لاستخدام التكنولوجيا في العملية إلا بالشيء اليسيرالتطرّ 
بحاجة إلى الاطلاع على كل المستجدات العالمية من أجل إدخال المعرفة في العملية التدريسية خاصة برنامج  

جيا المعلومات وبرامج العلوم الطبية، ويفسر الباحثان مدى التزام أعضاء الهيئة التدريسية باستخدام التكنولوجيا تكنولو 
وتوفير البنية التحتية التي تطلبها العملية   ،في التعليم كل حسب قدراته وإمكانياته من خلال تشجيع الجامعة له

 التعليمية في الجامعة. 
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عضاء وجية في التعليم الجامعي من قبل أالتكنول  دوات: ما أهم التحديات في استخدام الأ الثانيجابة السؤال  إ
 الهيئة التدريسية؟ 

أهم التحديات التي تواجه الهيئة التدريسية    نالمبحوثين في الميدان أجريت على  يتبين من خلال المقابلات التي أ
التكنولوجية في العملية التعليمية هي قلة المعرفة ببعض المصادر التكنولوجية وعدم امتلاك   دوات في استخدام الأ

لغات تسهل عملية التواصل مع العالم الخارجي وقلة المعارف مع خبراء وعلماء أجانب وقلة توجيه الطلبة للاستخدام 
، وبعضهم رأى في عدم توفر الانترنت ال للتكنولوجيا وقلة الوقت والجهد للاطلاع على المحتوى العلمي عبر  الفعّ 

احتياجات  يلائم  بشكل  التحتية  البنية  توفر  وعدم  التكنولوجية  الوسائل  لاستخدام  والتشجيعية  التدريبية  الدورات 
 متطلبات التخصص تعد من أهم التحديات لديهم. 

أهم التحديات تكمن في عدم توفر برمجيات خاصة لمساقات معينة خاصة التسارع في    د أنوبعضهم أكّ 
ر التكنولوجي مع ضعف في تغير محتوى المساقات ووجود مشاكل تقنية في المختبرات وبطء تجاوب الجهات التطوّ 

لتقنيات الأساسية ها والتخلص منها مع وجود نقص في الأجهزة والمعدات اللازمة لاستخدام بعض االمعنية في حلّ 
ن هناك ضعف لدى الطلبة في عملية تسجيل الدخول عبر أ التي تسهل الوصول إلى المعرفة العلمية، وتم التأكيد ب

 للمواقع العلمية مع نقص الإمكانيات التي يمتلكها الطلبة وخاصة المهارات التقنية.  الانترنت 
عضاء الهيئة التدريسية أن أهم التحديات عدم امتلاكهم للخبرة الكافية لاستخدام التكنولوجيا  أ كما أكد بعض  

لتكنولوجيا وربطها في العملية في العملية التعليمية ولديهم نقص في التدريب مع عدم وجود ثقافة علمية لاستخدام ا
سين غير مقتنعين في استخدام التكنولوجيا في العملية التعليمية لضعف المهارات التي درّ التعليمية لذلك بعض الم  

 يمتلكونها حتى لو تم إجبارهم على استخدامها لذلك يستخدمون الحد الأدنى منها فقط لا غير. 
بر حجم المنهاج الجامعي يجعل  ك  ( التي تؤكد أن  2016ة المزين )اتفقت نتائج هذه الدراسة مع نتائج دراس

، واختلفت قلة عدد الأجهزة بما يتناسب مع عدد الطلبة  ، بالإضافة إلىالأستاذ الجامعي يميل إلى التعليم التقليدي
نحو   عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات اتجاهات الأساتذة( التي تؤكد  2017مع دراسة ربيعي )

 . تعزى لمتغير التخصص   الإلكترونيالتعليم 
الباحثان أن هناك تحديات متنوعة تواجه   عضاء الهيئة التدريسية مثل نقص الخبرة الكافية وعدم  أ يرى 
سين غير مقتنعين بأهمية التكنولوجيا في درّ ن بعض الم  أقدرتهم على استخدام التكنولوجيا، ويفسر الباحثان ذلك ب 

وقد يعود ذلك لطبيعة   ،الة في دعم المعرفة العلمية للطلبةن التكنولوجيا ليست فعّ أ د يكون مقتنعا بالتعليم وبعضهم ق
س والاعتماد على الثقافة التقليدية في التدريس مع عدم الاقتناع بالطرق الحديثة للتعليم على  درّ المساقات التي ت  
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ة يصاحبها تحديات اجتماعية ونفسية تختلف باختلاف ثقافة كاديميالتحديات الأ  فإنّ أنها تبعية للتكنولوجيا، لذلك  
 عضو هيئة التدريس.  

وجية في التعليم الجامعي من قبل التكنول  دواتجابة السؤال الثالث: ما أهم الدوافع والمحفزات في استخدام الأإ
 عضاء الهيئة التدريسية؟ أ

الميد  في  المبحوثين  أجريت على  التي  المقابلات  خلال  من  أ يتبين  الأ  نان  استخدام  ومحفزات  دوافع   دوات أهم 
ة الفاعلة والاطلاع على  الإلكترونيالتكنولوجية في العملية التعليمية هي مواكبة المستجدات في استخدام التقنيات  

السابقة الدراسات  ت    ؛نتائج  الحداثة  ليست   عدّ لأن  وهي  المعلومات  على  للحصول  فيها  نعيش  التي  للبيئة  محفزاً 
ر بعض المبحوثين عن أهم الدوافع هي تحفيز الطلبة على ى أحد بل هي متاحة لجميع الطلبة، وعبّ مقتصرة عل 

المواقع   بعض  من  المعلومات  على  والحصول  في الإلكترونيالدخول  المتاحة  التكنولوجية  الوسائل  باستخدام  ة 
 الجامعة.

المتاحة بطرق متنوعة من أهم المحفزات لية التعليمية وتوفير المصادر  مد بعضهم أن تسهيل العكما أكّ 
وفي ذلك كسر للروتين التقليدي للعملية   ، للعملية التعليمية خاصة أن الحصول على المعلومات متاح طوال الوقت 

عزز الشراكة مع جامعات يكون لها أثر خرين خارج الوطن مما ي  التعليمية وفيه سهولة للاتصال والتواصل مع الآ
 مع أعضاء الهيئة التدريسية والجامعة. إيجابي في المستقبل

د بعض المبحوثين أنه لا يوجد أي محفزات أو دوافع لاستخدام التكنولوجيا في العملية التعليمية سوى  وأكّ 
من العقاب لعدم وجود قدرة في استخدام اللغة التي عن    استخدامها في الأزمات والكوارث غير المتوقعة وخوفاً 

وال الاتصال  يتم  الم  طريقها  ويكون  م  درّ تواصل مع الآخرين،  التكنولوجياسين  استخدام  مثل عرض   ،جبرين على 
العرض  الصفوف    ،الفيديوهات وشرائح  تتطلبه  دون  الإلكترونيوما  بشكل عام  المدرسين  واجبة على  تعد  التي  ة 

 استثناء. 
دام التكنولوجيا وتطور  ن هناك دوافع معرفية وهي امتلاك الطلبة لمستوى عال  من استخأ فيما رأى بعضهم ب

وبالتالي يعد الحصول   ،مهاراتهم العلمية والقدرة على الحصول على المعلومات بغض النظر عن أماكن سكنهم
 لوقت والجهد. اتوفير أمرًا مهمًا في  على المعرفة دون تنقل

 ( % 86)غالبية الطلبة بنسبة    أن( التي تؤكد  2016اتفقت نتيجة هذه الدراسة مع نتيجة دراسة عمر )
 Hong)، واختلفت مع نتيجة دراسة  يؤمنون بأهمية استخدام التكنولوجيا وتقنيات المعلومات في العملية التعليمية

et al., 2003)    ت كدّ أالتي ( الدراسة أفراد  من  %(88أن  اتجاهات  عينة   التعليم استخدام  نحو  إيجابية أظهروا 
 الطلبة  وأن  ،والمعلمين الطلبة بين التواصل لضعف يعود  الإلكترونيالتعليم   في الضعف سبب  أنو  ،الإلكتروني

 سنا.  منهم الأكبر الطلبة وخاصة بينهم فيما الطلبة بين التواصل من الضروري  أنه رأوا سناً  الأصغر
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الحوافز لأعضاء الهيئة التدريسية تختلف باختلاف ثقافاتهم العلمية والمعرفية الدوافع و يرى الباحثان بأن  
ن التكنولوجيا أومنهم من يعتقد ب   ،فمنهم من يرى أن التكنولوجيا مهمة في العملية التعليمية  ،في العملية التدريسية

لذلك يتم الاعتماد على التدريس بطرق تقليدية لعدم    ،تقليديةتعيق الحصول على المعرفة المعتاد تدريسها بطرق  
 ع على استخدام التكنولوجيا في التعليم. شجّ وجود محفزات أو دوافع يعتقدون بأنها ت  

عضاء بل أوجية في التعليم الجامعي من ق  التكنول  دواتا المتوقع المأمول في استخدام الأجابة السؤال الرابع: مإ
 الهيئة التدريسية؟ 

المتوقع من استخدام التكنولوجيا في جامعة   نيتبين من خلال المقابلات التي أجريت على المبحوثين في الميدان أ
بل أعضاء الهيئة التدريسية بضرورة الاستخدام المدمج ما بين اللقاءات الوجاهية والتعليم عن  فلسطين الأهلية من قِ 

ة للاستفادة منها الإلكترونيعد، وأن يكون هناك توعية وتدريب على تحسين قدرة المدرسين في الولوج إلى المواقع ب  
هو نتيجة حتمية مستقبلية فمن المأمول أن يتم الاستعداد الجيد من حيث    الإلكترونيوبما أن التعليم    ،قدر الإمكان

 لهيئة التدريسية للاستخدام الأفضل لها في التعليم. بل الجامعة لأعضاء االلازمة من قِ  دوات توفير الأ
مستقبلاً  والمأمول  المتوقع  التطور  ومن  بمواكبة  المدرسون  يقوم  مع    ،أن  مشتركة  برامج  عمل  وإمكانية 

ن يكون هناك تبادل علمي ومعرفي عن طريق المحاضرات مع خبراء عالميين من  أمختصين من خارج الوطن، و 
طلعين على كافة الإجراءات العلمية والمعرفية  ما هو جديد للطلبة بحيث يكونوا م    جامعات عالمية لإيصال كل

 العالمية.
د بعض المبحوثين على أن تعزيز ثقافة استخدام التكنولوجيا يأملون باستخدامها على أكمل وجه من  وأكّ 

ثقافة الدمج بين التعليم خلال تجهيز غرف صفية إلكترونية وتحويل الكتب من نسخ ورقية إلى إلكترونية وتعزيز  
، كما  الإلكترونيواستضافة خبراء في تخصصات مختلفة وتعزيز عمل أبحاث لتطوير التعليم    الإلكترونيالتقليدي و 

ن تقوم الجامعة بتوقيع اتفاقيات مع جامعات وخبراء في معظم التخصصات واستضافتهم عبر أ توقع المبحوثون ب
إثراء المعلومات وتعزيز دورهم في الجامعة عن طريق المقارنة بينهم وبين   تقنيات إلكترونية معينة للمساهمة في

 الشخص المستضاف.
كما أكد بعض المبحوثين أن توقعاتهم في المستقبل أن تعمل الجامعة على إنشاء قاعدة بيانات مشتركة  

ما بينهم وتوفير مكتبة حيث تساعد المدرسين في التعاون المشترك في  لمعظم المساقات المرتبطة مع بعضها بعضاً 
في المستقبل لما يمتلك من امتيازات متعددة وأن يستخدم المدرسون    الإلكتروني إلكترونية حديثة الاعتماد على التعليم  

 نفسهم في هذا المجال وعلى الجامعة أن تتطور تكنولوجياً أالتكنولوجيا بمهارة عالية وأن يكون على عاتقهم تطوير  
قادرة على إنشاء    خارجي وتقوم بعمل اتفاقيات للتبادل المعرفي مع جامعات متطورة تكنولوجياً وتنفتح على العالم ال
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وصناعة المحتوى المعرفي، وأكد الباحثون أنه من المتوقع والمأمول أن تكون الجامعة بجميع أقسامها وكلياتها 
اعتماداً  الت  كلياً   معتمدة  إصدار  مع  التعليم  في  التكنولوجيا  استخدام  العملية على  تضبط  التي  القانونية  شريعات 

 التعليمية وتلزم المدرسين باستخدام التكنولوجيا في التعليم.
نتيجة دراسة نتيجة هذه الدراسة مع  التي أكّ (Orora, et all, 2014  وآخرين  أورورا  اتفقت  ن دت على أ( 

استخدام التكنولوجيا في العملية التعليمية يشجع على الإبداع لدى الطلبة المتعلمين الذي بدوره أدى إلى ارتفاع 
نتيجة ،  في ارتفاع مستوى الإنجاز أيضاً   أسهمقدرات المتعلمين الإبداعية الذي بدوره   النتيجة مع  واختلفت هذه 

ة كاديمي في تقدير أعضاء الهيئة التدريسية في التخصصات الأن الإحصائيات  أدت  ( التي أكّ 2011دراسة الحوامدة )
 . الإلكترونيوالعلمية والأدبية من أهم معوقات استخدام التعليم 

بتطور ويأملون  يتوقعون  الأهلية  فلسطين  التدريسية في جامعة  الهيئة  أن أعضاء  الباحثان  التعليم    يرى 
ال للوسائل التكنولوجية  وأن تقوم الجامعة بدعمهم وتحفيزهم للاستخدام الفعّ   ،في جميع الكليات والبرامج  الإلكتروني

وأن تكون العملية التعليمية عالمية حديثة   ،ن الجامعة مستعدة لعمل اتفاقيات دولية مع خبراء وجامعات أو   ،الحديثة
ليم ونقله للطلبة ويتوقع متطورة تميزها عن باقي الجامعات الفلسطينية مع وجود تشريعات تحافظ على حداثة التع

المبحوثين أن الجامعة لديها القدرة والاستعداد لتلبية احتياجاتهم في تحقيق الأهداف القريبة والبعيدة من استخدام  
 الوسائل التكنولوجية في العملية التعليمية. 

 . توصيات الدراسة: 6
 أتي:ئج الدراسة يوصي الباحثان بما يفي ضوء نتا 

 الهيئة التدريسية في الجامعات الفلسطينية على استخدام الوسائل التكنولوجية في التعليم. تشجيع أعضاء  .1
 ن توفر الإمكانيات التكنولوجية لأعضاء الهيئة التدريسية لتسهيل العملية التعليمية. أعلى الجامعات  .2
تخدام التكنولوجيا  ضرورة وجود قوانين وتشريعات داخلية في الجامعة لحث أعضاء الهيئة التدريسية على اس .3

 في التعليم. 
على   .4 الباحثين  الفلسطيني  إحث  الجامعي  التعليم  في  التكنولوجية  الأدوات  استخدام  حول  دراسات  جراء 

 . ةداة الاستبانأباستخدام 
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