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Abstract:  

The current study aimed to explore the obstacles to the use of electronic management in primary 

schools within the Green Line, and to conclude solutions in order to reduce the obstacles  to the use 

of electronic management, and to answer the questions of the study, the researcher used the integrated 

curriculum, through the use of the descriptive approach, in addition to the use of the qualitative 

approach, where the researcher developed a questionnaire, and the study population consisted of (627) 

and the study sample consisted of (120) school principals in primary schools, the interview sample 

were conducted With a sample of (15) principals, the results showed a moderate degree of obstacles 

to the use of electronic administration in primary schools within the Green Line. The study also came 

up with a set of proposals to reduce obstacles, including continuous training, infrastructure 

development, keeping up with modern developments, and updating electronic administrative systems. 

In light of the results of the study, the study recommended carrying out modernization operations for 

the infrastructure necessary for electronic management, as well as human development operations 

that include continuous training and development projects 
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 ملخص:
ة في المدارس الابتدائية داخل الاط لنترونيمعوقات اسةةةةةتاداا الإدارة الإهدفت الدراسةةةةةة ال الية للش الن ةةةةة      
ة، وللإجابة    اسةةةلة الدراسةةة، لنترونيم  معوقات اسةةتاداا الإدارة الإ الأخضةةر، واسةةتنتاح ال لو  م  اجل ال د  

المنال النو ي، حيث قامت الثاحاة بتطوير  و  النمياسةةةتادمت الثاحاة المنال المدمل م  خا  اسةةةتاداا المنال  
( مديرًا ومديرة يعملون في المدارس الابتدائية، كما تم لجراء مقابات  120وتنونت  ينة الدراسةةةةةةةة م  )  .اسةةةةةةةتثانة

( مديرًا ومديرة، وقد اسةةةةةةةةةةفرت النتائل للش وجود درجة متوسةةةةةةةةةةطة م  معوقات 15هم )مع  ينة م  المديري  و دد 
ة في المدارس الابتدائية داخل الاط الأخضةةةر، كما تو ةةةلت الدراسةةةة للش م مو ة م   لنترونياسةةةتاداا الإدارة الإ

مسةةةةت دات ال دياة،  تطوير البنية الت تية، ومواكثة الو م  المعوقات تضةةةةمنت التدريم المسةةةةتمر،   المقترحات لل د  
ة. وفي ضةةةةةةوء نتائل الدراسةةةةةةة فقد او ةةةةةةت الدراسةةةةةةة ب جراء  مليات الت ديث  لنترونيوت ديث الأنظمة الإدارية الإ

 مليات التنمية الث ةةةةةةةةةةةةةرية التي تتضةةةةةةةةةةةةةم  م ةةةةةةةةةةةةةاريع التدريم وت ديث ة،  لنترونيللبنية الت تية الازمة للإدارة الإ
 والتطوير المستمري .

 
 .الاط الأخضر ؛المدارس ومدير  ؛المعوقات  ؛ةلنترونيلإدارة الإا :الكلمات المفتاحية
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 : مقدمة .1
، لذ  مالااا والتي بدوناا ف ن المنظمة لا تستطيع ممارسة    العنصر الث ري م  الركائز الأساسية للمنظمات،  عد  ي  
المنظمات ن تت قق رؤية  الا يمك     هالعنصر المثاشر هو م ور العمل و مليات التقدا والتطوير والذي بدون  لن  

مسا دة   اجل ما  م   دخلت التننولوجيا ال دياة في م ا  الأ  وفي ظل التطور التننولوجي والعلمي فقد   ورسالتاا،
 .   اكار ة وسر ةالعنصر الث ري  لش القياا بأ ماله بدق

  اهداف   مصممة لت قيقنظمات،  في الم  وتطويرها  عملية تقييم الموارد المتاحةب  الموارد الث رية  لدارة  لن  
  التي ان ةت م    دارةالموارد الث رية تعني ف  الإ  لدارةبطريقة فعالة وبكفاءة  الية، وبعثارة اخرى ف ن    المؤسسة

  دارة المتعلقة ب  الأن طةاا. فالموارد الث رية تتعلق بم مو ة السياسات والممارسات المطلوبة لتنفيذ ماتل   اجل
 وللأ ما    للمؤسسات لممارسة وظائفاا في ظل البيةة المتغيرة    الأ ما لياا منظمة  لت تاح    الث رية والتي  الموارد 

(Hoo, 2006.) 
تزويد   اجلالموارد الث رية، م     لدارةالوسائل التي تستادماا    لحدى  ةلنترونيالإالموارد الث رية    لدارة  تعد  

المارجات والماارات الازمة   افضلال صو   لش    اجلارد الث رية، م   المو   دارةلإبالنظم المساندة المناسثة    دارةالإ
م  وسائل الاتصا  والتي   تعد    ةلنترونيالإالموارد الث رية    لدارة  لن    ، حيث لعمليات الت غيل في تلك المؤسسات 
ل صو   لش المعلومات والبيانات م  قوا د البيانات الماتلفة والتي تتعلق ايمك  م  خا  الاتصا  والتوا ل  

م     ةلنترونيالإالموارد الث رية    لدارةموارد مادية. حيث تقلل  اا  ب ميع شؤون المنظمة، سواء اكانت موارد ب رية  
يع داخل المنظمة، وا ث ت وسائل الاتصا  متاحة لل م  .في المنظمة  انوا اااستااك الأوراق والملفات بكافة  

تتم    طريق استاداا مال هذه ال ثكات سواء  الأخرى دارات الماتلفة وجميع ال اات العاقات بي  الإ ن  لحيث 
 . (2007ا خارجية )الملناوي، ااكانت داخلية 

ال ياة، وفي المؤسسات التربوية    جوانم في  ملية التنمية بماتل     مامًا  ادورً   ة لنترونيالإ  دارةوت تل الإ 
الإ تؤثر  حيث  خاص،  والتعليمية،    ةلنترونيالإ  دارةب كل  والتربوية،  الاجتماعية،  ال ياة  م الات  ماتل   في 

والاقتصادية، والإدارية، الأمر الذي يتطلم ل ادة النظر بتوظيف تقنيات المعلومات، والاتصالات في تقديم خدماتاا 
م  ابرز التطبيقات الإدارية التي ظارت خا  السنوات الماضية واخذت   ةلنترونيالإ   رةداللمستفيدي ، وتعد الإ

 (.2008، العري يم  العمليات الإدارية ومستقبلاا ) اواسعً  ات غل حيزً 
للمؤسسات التعليمية في قدرتاا  لش مواكثة التطور النو ي والنمي الاائل   ةلنترونيالإ  دارةوتتمال اهمية الإ

بيق تقنيات ونظم المعلومات، وما يرافقاا م  انبااق ما يمك  تسميته بالاورة المعلوماتية المستمرة، او  في م ا  تط
الاست ابة القوية   نوً ا م   ة لنترونيالإ  دارة    ذلك، تمال الإ  ثورة تننولوجيا المعلومات، والاتصالات الدائمة، فضاً 
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الرقمي، واقتصاديات المعلومات، والمعرفة  لعولمة والفضاءا الذي ياتصر  ال ادي والع ري ،  الم القرن   لت ديات 
، وشثكة المعلومات العالمية وكل متغيراته، وحركة ات اهاته، ويمك  تلايص اهم المتغيرات المؤثرة نترنت وثورة الا 

م  خا  ادواتاا، ومنظومات  ملاا م     ةلنترونيالإ  دارةفي خلق الفرص، وفرض التاديدات التي تستطيع الإ
)ياسي ،   وفا لية  بكفاءة  معاا  لزامً   وبناءً   (.2010التعامل  ا ثح  ذلك  الممارسات   ا لش  في  الت و   حدوث 

تمال قنوات للتوا ل بي  اطراف العملية تدمل تننولوجيا المعلومات والاتصالات في العملية التعليمية و   المدرسية،
 ,.Garcia-Valcarcel et alات تعلم مفتوحة وتفا لية وم فزة للطلثة وغنية بالمصادر )التعليمية، وتوفر بية

هي منظومة  ةلنتروني الإ دارةم  المصطل ات العلمية المست دثة، فالإ ة لنترونيالإ دارةمصطلح الإ . ويعد  (2014
العادي م     للشة متناملة تادف  للنتروني العمل الإداري  ال اسم، وذلك   للشيدوية    لدارةت ويل  باستاداا  آلية 

بالا تماد  لش نظم معلوماتية قوية تسا د في اتااذ القرار الإداري ب كل سريع وبأقل التناليف، كذلك الاستعانة 
التي لاا تأثير  ،  دارةم  انواع الإ  اتعد نو ً   ةلنتروني الإ  دارة فالإ  (.2010)بدير،    نترنت الاب ثكات ال اسوب او  

  للش الواقع ان هذه التأثيرات لا تعود فقط  ف  واستراتي ياتاا، ووظائفاا،  ،دارة ملاا، و لش الإو  لش المؤسسات  مثاشر  
بتطور المفاهيم   الذي يتمالالث عد الإداري    للشا  عود ايضً ي ل بالتننولوجيات الرقمية، وإنما  الث عد التننولوجي المتما

التي ت مل التمكي   المزيد م  المرونة الإدارية    الإدارية التي تراكمت لعقود  دة، وا ةث ت تعمةل  لةش ت قيق
 (. 2004)ن م،   الإداري والتفويض الإداري 

في ماتل  الم الات ت ديات اقتصادية او  لمية او تننولوجية    المؤسسات في العالم ال ديث، تواجه  و 
بتطوير وتبني وابتنار اساليم لدارية جديدة قادرة  لش توفير  المؤسسات بطبيعتاا. تتطلم هذه الت ديات ان تقوا  

، ةلنترونيالإوسائل الاتصا     للشاناك حاجة مل ة للت و  م  وسائل الاتصا  التقليدية  فالوقت وال اد. وفقًا لاذا،  
وتطبيقات الأ ما     نترنتهي م ا  جديد ناشئ م  اجل تعزيز التعاون والمساهمة بي  تننولوجيا المعلومات والا و
مكافئ  لنتروني الإ  غير  ادي  لنمط  ت سيد  ت تاجاا هي  التي  والمتطلثات  تواجااا  التي  الت ديات  ف ن  لذا  ة. 

 (.Edwards & John, 2003) موضو ي له هو رؤية واستراتي ية للتغيير 
قد تنون الت ديات  ف  .ت ديات استاداا التننولوجيا الرقميةن قطاع التعليم ليس بمنأى     وترى الثاحاة ا

ادى الانت ار العالمي للاوات  فقد  ل ادة هيكلة نظامه الإداري.    للشالتننولوجية وحدها كافية لدفع قطاع التعليم  
 للش ل ادة النظر في الأساليم الإدارية، م  الأساليم التقليدية    للش، وبرام اا،  نترنت كية والوسائط المتعددة والاالذ 

 ذا ارادت لدارات المدارس مواجاة هذه الت ديات، فعلياا  ف.  ةلنترونيالإ  دارةوشمولية مال الإ  االأساليم الأكار تطورً 
ال دياة، والتي تتسم بالدقة والمرونة   ارةد الاستفادة م  تقنية المعلومات وا تماد وسيلة اتصا  قائمة  لش اساليم الإ

وربط الوظائ  الإدارية ب ثكات النمبيوتر   ةلنتروني الإالمدارس    لدارةا تماد انظمة  ف بر جميع المستويات الإدارية.  
  .الم لية والعالمية يمك  ان ي قق اداء لداري  الي ال ودة في وقت قصير
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م في بداية الم روع ف ن الأهداف هي الامرة التي ي نياا  وإذا كان ت قيق  وامل الن اح لأي مؤسسة يت
 : (2009)الامي،  وذلك يمك  تلايص اهم الأهداف فيما يلي ،المسؤولون في المؤسسة مع نااية الم روع

سةةا ة في اليوا وطيلة اياا الأسةةبوع، بما في    24تقديم الادمات لدى المسةةتفيدي  بصةةورة مرضةةية وفي خا   -
 الإجازة الأسبوعية.ذلك  

 تقليل كلفة الإجراءات الإدارية وما يتعلق باا م   مليات.  -
 للغاء  امل العاقة المثاشرة بي  الطرفي  في المعاملة لل د م  تأثيرات العاقة ال اصية. -
مع القدرة  لش تصةةةة يح الأخطاء ال ا ةةةةلة    للنترونيللغاء نظاا الأرشةةةةيف الورقي واسةةةةتبداله بنظاا ارشةةةةيف  -

  ة ون ر الوثائق للأكار م  جاة في اقل وقت ممك  والاستفادة مناا في اي وقت كان. بسر 
التأكيد  لش اهمية تلبية احتياجات العمل في الوقت  اجلالتأكيد  لش مبدا ال ودة ال ةةةةاملة بمفاوماا وهو م    -

 الادمة في اسرع وقت ممك . للشا والزمان الذي يكون فيه العميل م تاجً 
هيكلة المؤسةةةةسةةةةات التقليدية ال الية لت سةةةةي  الأداء الإداري التقليدي المتمالة في كسةةةةم الوقت   م اولة ل ادة -

 وتقليل التنلفة لإن از المعامات. 
ل ةةادة النظر في الموارد الث ةةةةةةةةةةةةةةريةةة المتةةاحةةة والعمةةل  لش رفع كفةةاءتاةةا وماةةارتاةةا التننولوجيةةة لربط الأهةةداف   -

 لتطبيق.بالأداء وا ةلنترونيالإ دارةالمن ودة للإ
تقييم البنية الت تية لتننولوجيا المعلومات والاتصةةةةةةةةالات وت ريرها لني تسةةةةةةةةت يم ومتطلثات الادمات الازمة  -

 .ةلنترونيالإ دارةبال  م والنوعية لت قيق الادمات للإ
في المدارس الابتدائية داخل    ةلنتروني الإ  دارةتقييم معوقات استادامات الإ  اجللقد جاءت هذه الدراسة م   

 الاط الأخضر م  وجاة نظر المديري . 
  :مشكلة الدراسة 1.1
التننولوجي، وذلك م  خا     لن   التطور  ال الي في ضوء  تدرك وضعاا  ان  ت تاح  التربوية  توفير المؤسسات 

الإ الإدارة  لنظاا  والتدقيق  التعلمية،  التعليمية  العملية  فالتطورات   ةلنتروني متطلثات  خدمتاا،  يعمل  لش  الذي 
مواكثة   اجل هذه العمليات وما ت تاجه ف ن  التننولوجية قد ادت للش ضرورة ال اجة للش  مليات التطوير، وم   

التننولوجيا الرقمية له الأثر النبير في تطور مال هذه المؤسسات. ومما لا شك فيه ف ن  دا مواكثة التطورات  
ة قد يؤدي الش  دا ل طاء النتائل المطلوبة، وبالتالي يؤثر  لش فعالية وسر ة تقديم لنتروني خا ة في الإدارة الإ

الدراسة ة. ولاذا فقد جاءت هذه  لنترونيالماتلفة، لذا فا بد م  مسايرة التطورات السريعة في الإدارة الإ  الادمات 
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واستنتاح ة في المدارس الابتدائية داخل الاط الأخضر،  لنترونيم  اجل الن      معوقات استاداا الإدارة الإ
  ة.  نيلنترو م  معوقات استاداا الإدارة الإ ال لو  م  اجل ال د  

 أسئلة الدراسة  1.2
في المدارس الابتدائية داخل الاط الأخضر، واستنتاح ال لو    ةلنترونيالإ  دارةمعوقات استاداا الإ  ما درجة  -1

 ؟ ةلنترونيالإ دارةال د م  معوقات استاداا الإ اجلم  
في المدارس الابتدائية داخل   ةلنترونيالإ  دارةمعوقات استاداا الإال د م     اجلما هي ال لو  المقترحة م    -2

 ؟ الاخضر الاط الأخضر
 أهمية الدراسة:  1.3

 تتضح اهمية الدراسة ال الية م  خا  جانبي ، هما:
 الأهمية النظرية: 

ة ومعوقات استاداماا  لنترونيالإدارة الإتركيز الدراسة ال الية  لش موضوع مام م  موضو ات الإدارة، وهو    -
 .  العربية داخل الاط الأخضرفي المدارس 

 . ةلنترونيمعوقات استاداا الإدارة الإلثراء ادبيات الدراسة النظرية حو     -
 لش تو يات قد تنون نقطة انطاق للدراسات المستقبلية، وإجراء المزيد م  الدراسات حو    الدراسة  ت توي  -

 .  هذا الموضوع، وم  الممك  ان تقدا لضافة  لمية للمكتثة العربية
 الأهمية العملية: 

   لش العملية التعليمية في وزارة التربية والتعليم والإدارات يم  نتائل الدراسة ال الية القائم   الاستفادة  م  المأمو  -
والمسؤولي     وضع السياسات التعليمية في تطوير معايير اختيار مديري المدارس    الإدارةالتابعة لاا في م ا   

 ة. لنترونيالإدارة الإفي ضوء 
المدارس م  خا  التعرف  لش المتطلثات والمعايير    ي م  نتائل الدراسة ال الية مدير   م  المأمو  الاستفادة -

 ة.  لنترونيا الإدارة الإتذليل معوقات استاداالازا توفرها لديام حتش يتمكنوا م  
قد تسام الدراسة ال الية في لفادة الثاحاي  في التربية والإدارة والإشراف، وكذلك الثاحاي  في الدراسات العليا   -

 المدرسية.في تاصص الإدارة التربوية والإدارة 
 أهداف الدراسة  1.4

 يتمال الادف الأساس م  هذه الدراسة بما يلي: 
 . ة في المدارس الابتدائية داخل الاط الأخضرلنتروني معوقات استاداا الإدارة الإالن       -1
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ة في المدارس الابتدائية  لنترونيمعوقات استاداا الإدارة الإالن      ال لو  المقترحة م  اجل ال د م    -2
 ر.داخل الاط الأخض

 مصطلحات الدراسة 1.5
 تتضم  الدراسة المفاهيم والمصطل ات الآتية:  

تنفيذها    يقصد :  ةلكترونيالإ   دارةالإ يتم  التي  الأن طة  لن از    اللنترونيباا  وظيفة  التوا ل. وهي  و بر شثكات 
، كما تع رف بأناا الانتقا  م  لن از المعامات وتقديم الاةدمات ةلنتروني الإالأ مةا  باسةتاداا الةنظم والوسائل  
-Grey)  استاداا امال للوقت والما  وال اةد  اجل، م   لنترونيال كل الإ  للشالعامةة مة  الطريقةة التقليدية اليدوية  

Bowen, 2010.)  ا ل بي  ا ضاء  مليتي التعليم والتعلم والتو   لدارة: توظيف التننولوجيا في  اعرف لجرائيً ت  و
 وتقاس م  خا  اداة الدراسة التي ا دت لاذا الغرض. الم تمعي  المدرسي والم لي، 

الإ الثاحاة    :ة لكترونيالإ   دارةمعوقات  تمنع  أ ب  ا جرائيً لفتعرفاا  التي  المتغيرات  كافة  الإ  اوناا  تطبيق   دارة تعيق 
 في المدارس الابتدائية داخل الاط الأخضر.   ةلنتروني الإ

،  1948م صطلح سِياسي  ي ستادَا للإشارة للش الأراضي الفلسطيني ة ال تي ا قيمَت  لياا لسرائيل  اا    الخطّ الأخضر:
ياسي ة، والاقتصادي ة، والت ربوي ة والا ق ولة وانظِمتاا الس   ابدي ، )   افي ةوال تي ا ثح اهلاا الفلسطيني ي  جزءًا م  تلك الد 

 (. 196 ، ص 2008
 حدود الدراسة ومحدداتها: 1.6

 ت تمل الدراسة ال الية  لش م مو ة م  ال دود:
 (.  2023- 2022الأو  م  العاا الدراسي )  الدراسي ال د الزماني: تم لجراء الدراسة خا  الفصل •
 ال ما  داخل الاط الأخضر. تم لجراء الدراسة في المدارس الابتدائية في منطقة  ال د المكاني: •
م  مديري ومديرات المدارس الابتدائية في منطقة ال ما  داخل  ال د الث ري: تم تطبيق الدراسة  لش  ينة •

   الاط الأخضر.
 ة.لنتروني ال د الموضو ي: تقتصر الدراسة  لش التعرف  لش معوقات الإدارة الإ •
المستادمة في جمع المعلومات والبيانات   الأداة الدراسة باست ابة افراد  ينة الدراسة  لش   نتائل ت دد تعميم •

  .الضرورية لإجراء هذه الدراسة
 الدراسات السابقة:. 2

والمقالات  والأب اث  الدراسات  بعض  هناك  ان  تبي   ال الية  الدراسة  م ا   في  التربوية  الأدبيات  مراجعة  بعد 
 كالاتي:  قداللش الأ الأحدث قد تم ترتيباا م  و ، في المؤسسات التربويةة لنتروني بالإدارة الإالمرتثطة، 
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ة في المؤسةةةةةةةسةةةةةةةات لنترونيالإللش التعرف  لش الأسةةةةةةةس النظرية للإدارة   (2022دراسةةةةةةةة المادي )هدف 
التعليمية، والوقوف  لش الإطار النظري ل ودة وتميز التعليم بالمؤسةةةةةةسةةةةةةات التعليمية، بالإضةةةةةةافة للش ر ةةةةةةد واقع 

ة بمدارس التعليم الاانوي العاا في مصةةر م  وجاة نظر افراد  ينة الدراسةةة، ور ةةد واقع لنترونيتطبيق الإدارة الإ
ة م  وجاة نظر افراد لنترونيالتعليم الاانوي العاا في مصةةةةةةةر في ضةةةةةةةوء مدخل الإدارة الإال ودة والتميز بمدارس 

 ينة الدراسةةةةة، ثم ت ديد معوقات ال ودة والتميز بمدارس التعليم الاانوي العاا في مصةةةةر في ضةةةةوء مدخل الإدارة  
ت ليلي لمناسةةةةةةةةبته لطبيعة  ة م  وجاة نظر افراد  ينة الدراسةةةةةةةةة. ا تمد الث ث  لش المنال الو ةةةةةةةةفي اللنترونيالإ

(  93الث ث. اسةةتادا الث ث اسةةتبيان موجه لمديري مدارس التعليم الاانوي العاا بم افظة اسةةيوا والثالم  ددهم )
بمدارس التعليم الاانوي العاا بم افظة اسةةةةةةيوا. تو ةةةةةةل الث ث للش تصةةةةةةور مقترح يمك  م  خاله ت قيق   امديرً 

، كذلك اظارت النتائل ان درجة معوقات ةلنترونياا في ضةةةةةوء مدخل الإدارة الإال ودة والتميز بالتعليم الاانوي الع
 ة كانت متوسطة. لنترونياستاداا الإدارة الإ
للش التعرف  لش معوقات الاتصةةةةةةا  الإداري والتربوي في المدارس الاانوية    (2021دراسةةةةةةة نزا  )هدفت 

وق ذات الدلالة الإحصةةةةةةةةةائية في تقديرات افراد بمديرية قصةةةةةةةةةثة لربد م  وجاة نظر المعلمي ، والن ةةةةةةةةة     الفر 
العينة لدرجة حدة معوقات الاتصةةةةةةةةةةا  الإداري والتربوي في المدارس الاانوية بمديرية قصةةةةةةةةةةثة لربد تثعًا لمتغيرات:  
)النوع، والمؤهل العلمي، وسةةةةةةةنوات الابرة(. واسةةةةةةةتادمت الثاحاة المنال الو ةةةةةةةفي )الت ليلي والمسةةةةةةة ي( لت قيق  

( معلمًا ومعلمة. 341وتم اختيار  ينة   ةةةةةةةةةةةةةةوائية بسةةةةةةةةةةةةةةيطة م  المعلمي  والمعلمات بلغت )  اهداف دراسةةةةةةةةةةةةةةتاا،
وتو ةةةةةةلت الدراسةةةةةةة للش  ددًا م  النتائل اهماا: ان معوقات الاتصةةةةةةا  الإداري في المدارس الاانوية ب ةةةةةةكل  اا  

%(، اما  758.3(، وبنسةةةةةةةثة مةوية بلغت )2.91جاءت بدرجة حدة المعوقات متوسةةةةةةةطة بمتوسةةةةةةةط حسةةةةةةةابي بلم )
معوقات الاتصةا  التربوي في المدارس الاانوية ب ةكل  اا جاءت بدرجة حدة المعوقات متوسةطة بمتوسةط حسةابي  

وقد او ةةةةةةةت الدراسةةةةةةةة بأهمية التدريم والتطوير، وتوفير البنية  %(.  65.46(، وبنسةةةةةةةثة مةوية بلغت )2.27بلم )
 الت تية الازمة لعملية الاتصا  الفعا . 

المعوقات التي تواجه لدارات المدارس في ظل جائ ة  الن ةةةةةة       للش(  2021العازمي ) هدفت دراسةةةةةةة
كورونا م  وجاة نظر مديري المدارس في م افظة مثارك النبير التعليمية. واتثعت الدراسةةةةةةةةةةةة المنال الو ةةةةةةةةةةةفي  

 مع البيةانةات  ومةديرة في م ةافظةة مثةارك النبير التعليميةة. ول  ا( مةديرً 68ثقةت  لش )المسةةةةةةةةةةةةةة ي لت قيق ذلةك، وط  
( م الات تتعلق بالناحية الفنية، وبالناحية الإدارية، 5ورت اداة الدراسةةةةةةةة، وهي عثارة    اسةةةةةةةتثانة تتنون م  )ط  

وبالمعلمي ، وبالطلثة، وبالم تمع الم لي. واسةةفرت نتائل الدراسةةة    المعوقات الفنية كوناا اكار المعوقات التي  
ورونةا. كمةا بينةت انةه لا توجةد فروق ذات دلالةة لحصةةةةةةةةةةةةةةائيةة تعزى لمتغير  تواجةه لدارات المةدارس في ظةل جةائ ةة ك

ال نس في المعوقةات التي تواجةه لدارات المةدارس في ظةل جةائ ةة كورونةا. كمةا اظارت النتةائل وجود فروق ذات 
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دت دلالة لحصةةةةةةةةةةةةةائية تعزى لمتغير المرحلة التعليمية لصةةةةةةةةةةةةةالح المرحلة الابتدائية في المعوقات الفنية. وكذلك وج
قل( في المعوقات أسةةةةةةةةةنوات ف 5فروق لحصةةةةةةةةةائية تعزى لمتغير سةةةةةةةةةنوات الادمة لصةةةةةةةةةالح فةة مديري الابرة م  )

ب  طاء لدارات المدارس المزيد م  الصةةةةةاحيات الإدارية في مواجاة جائ ة كورونا،   دراسةةةةةةالإدارية. وتو ةةةةةي ال
 . ة كوروناتوفير كل الإمكانات المادية والمعنوية لإدارات المدارس في ظل جائو 

في ماتل     ن المؤسسات التربوية تواجهاوالتي اكدت  لش    ،)2021Alanezi ,(  العنزي جراها  اوفي دراسة  
او ابتنار اساليم لدارية جديدة لتوفير الوقت وال اد. بناءً  لش ،  الم الات ت ديات تتطلم مناا تطوير وا تماد 

الت ديات، فقد ب ات هذه الدراسة في العقثات الرئيسة التي ت و  دون حاجة مديري المدارس للتعامل مع هذه  
للمدارس في النويت م  منظور المعلم. اظارت النتائل وجود فروق ذات دلالة لحصائية   ةلنترونيالإ  دارةتطبيق الإ

لة لعملية بوجود خطة متنام  و ت الدراسةا وقد  بي  الذكور والإناث في وجاات نظرهم حو  المعوقات الإدارية.  
 . ةلنترونيالإ دارةة وتاطيط م روع للت و  ن و استاداا انظمة الإللنتروني لدارة للشالت و  

بم ةافظةة   لنترونيالتعليم الإ   دارةالمعوقةات المرتثطةة بة  للشالتعرف    للش(  2021العودة )  هةدفةت دراسةةةةةةةةةةةةةةة
الإحسةةةةاء بالمملنة العربية السةةةةعودية في ظل جائ ة كورونا، وطرح سةةةةبل التغلم  لياا، تم ت ديد المعوقات بعدد 

الدراسة عثارة    استثانة    ادوات التقنية( وتم ل داد   -المالية    -الث رية   -الص ية    -( معوقات هي )الإدارية  4)
العامة للتعليم لم افظة الإحسةةةةةةةةةةةاء بمكاتم التعلم    دارةة والتقنية بالإ( م  النوادر الإداري40تم تطبيقاا  لش  دد )
ان   للشوتو ةةةةةةةةةةةةةةلت   ،التعلم شةةةةةةةةةةةةةةرق(، وتمت معال ة النتائل  -التعلم شةةةةةةةةةةةةةةما    -المبرز   -في كل م  )الافوف  

 .الإداريةالمعوقات واخيرًا المعوقات التقنية، ف المعوقات المالية كانت في الترتيم الأو  ثم المعوقات الص ية
  ةلنتروني الإ دارةلتعرف  لش المعوقات التي ت و  دون تطبيق الإل( دراسةة هدفت 2020اجرى ال ةدادي )
( م  موظفي  و ةةاملي  وفنيي  في مكةةاتةةم التربيةةة  120ن م تمع الث ةةث م  )وتنو    .في مكةةاتةةم التربيةةة والتعليم

  دارةة: ان درجةة حةدة المعوقةات لتطبيق الإ، واظارت نتةةائل الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة()المكتةةم الرئيس ومكتبي )زن ثةةار وخنفر(
بي  مرتفعةةة، وان ترتيةةم درجةةة حةةدة المعوقةةات التي ت و  دون تطبيق  افي مكةةاتةةم التربيةةة م ةةافظةةة    ةلنترونيةةالإ
لمتوسةةةةةةطات تقديرات  ينة الدراسةةةةةةة لدرجة حدتاا، جاءت  ابي  وفقً افي مكاتم التربية م افظة   ةلنترونيالإ دارةالإ

بةالمرتثةة الأولش، وجةاءت المعوقةات الإداريةة والث ةةةةةةةةةةةةةةريةة بةالمرتثةة الاةانيةة، كمةا جةاءت المعوقةات المعوقةات المةاليةة  
 .التقنية في المرتثة الاالاة

في جامعة النويت في    ةلنترونيالإ دارةمعرفة واقع تطبيق الإ للش( دراسةة هدفت  2020واجرى الرشةيدي )
المعرفة م  وجاة نظر ا ضاء هيةة التدريس، اتثعت الدراسة المنال الو في، وتنونت  ينة   لدارةضوء  مليات  
(  ضةةةةةو هيةة تدريس ب امعة النويت، تم ل داد اسةةةةةتثانة كأداة ل مع البيانات، واظارت نتائل  250الدراسةةةةةة م  )
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في ضةةةةةةوء   ةلنترونيالإ دارةلإالدراسةةةةةةة: لن التقديرات النلية لأ ضةةةةةةاء هيةة التدريس ب امعة النويت لواقع تطبيق ا
المعرفة مرتفعة، حيث حصةةةةةةةلت م اور اكتسةةةةةةةاب المعرفة، وتازي  المعرفة، وتطبيق المعرفة، ونقل المعرفة  لدارة

 . لش تقديرات مرتفعة؛ في حي  حصل م ورا توليد المعرفة والت ارك بالمعرفة  لش تقديرات متوسطة
وطرق التطوير    ةلنترونيةالإ  دارةش واقع تطبيق الإالتعرف  ل  للش( دراسةةةةةةةةةةةةةةة هةدفةت  2020واجرى ال بر )

(  33م  منظور مديري المدارس الاانوية في الثادية الوسةطش الأردنية  منطقة ال يزة، وتنونت  ينة الدراسةة م  )
( فقرة،  29( مديرة، ولت قيق اهداف الدراسةةةة، تم اسةةةتاداا اسةةةتبيان كأداة ل مع البيانات؛ تتنون م  )32مديرًا و )

  دارةاقتراح لتطوير الإو ،  لنتروني، ومسةةةةةةةةةةةةةةتوى التعليم الإةلنترونيةالإ دارةة  لش ثاثةة م ةالات: واقع تنفيةذ الإموز ة
كةان   ةلنترونيةالإ  دارة، وجةاءت بةدرجةة متوسةةةةةةةةةةةةةةطةة، كمةا اظارت النتي ةة ان مسةةةةةةةةةةةةةةتوى واقع تطبيق الإةلنترونيةالإ

 متوسطًا.
في التنظيم المدرسةةةةةةةةةةةي في    ةلنترونيالإ ارةد دور الإ   لشلتعرف ل( دراسةةةةةةةةةةةة هدفت 2019واجرت العنزي )

مدارس م افظة العا ةةةةةةةمة بدولة النويت م  وجاة نظر معلمي تلك المدارس، واتثعت الثاحاة المنال الو ةةةةةةةفي  
في    ةلنترونيالإ( فقرة موز ة  لش اربعة م الات )دور الاقافة  38ي، م  خا  ل داد اسةةتثانة تنونت م  ) المسةة

في التنظيم المدرسي،   لنترونيفي التنظيم المدرسي، ودور التنفيذ الإ  لنترونيالتنظيم المدرسي، ودور التاطيط الإ
في التنظيم المدرسةةةي(، وتم اختيار  ينة بالطريقة الع ةةةوائية الثسةةةيطة، وتنونت    لنترونيودور المتابعة والتقويم الإ

في التنظيم المدرسةةةةةي في مدارس م افظة    ةلنترونيالإ دارةدور الإ  ومعلمة، واظارت النتائل ان ا( معلمً 388م  )
العةا ةةةةةةةةةةةةةةمةة بةدولةة النويةت م  وجاةة نظر معلمي تلةك المةدارس جةاء بةدرجةة متوسةةةةةةةةةةةةةةطةة، وجةاء ترتيةم الم ةالات  

 (.لنتروني، والتاطيط الإةلنترونيالإ، والاقافة لنتروني، والتنفيذ الإلنتروني)المتابعة والتقويم الإ

( دراسة هدفت التعرف  لش آراء مديري المدارس المتوسطة في اوهايو  White Jr, 2001)واجرى وايت 
المدرسية، وقد اتثعت الدراسة المنال الو في، وتنونت  ينة   دارةفيما يتعلق باستعما  ال واسيم وتطبيقاتاا في الإ

اداة ل مع ا627الدراسة م  ) نتائل  ( مدير مدرسة اساسية في اوهايو، وكانت الاستثانة  لبيانات، وقد اظارت 
الدراسة ان مديري المدارس الأساسية في اوهايو، كانت لام درجات ماتلفة م  الآراء حو  اهمية استاداا ال واسيم 

 مديري المدارس الأساسية ال دياي  يفضلون استاداا ال واسيم بدرجة اكبر مم  هم اقدا. ن  ل، لذ دارةفي الإ
 التعقيب على الدراسات السابقة: 2.1
مكاناا وزماناا في  و  ينتاا  م تمعاا و م  الدراسات السابقة في هدفاا و   تاازت  ما سثق الدراسة ال الية قد تمي    لن  

داخل الاط الأخضر   في المدارس الابتدائية  ةلنترونيالإ  دارةمعوقات الإولت  والتي تنا  ،الم ا  التربوي والتعليمي
 الدراسة   م كلة  ت ديد   فياستفادت الدراسة ال الية م  الدراسات السابقة  ، وقد  2023/ 2022  الدراسي  م  العاا
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الدراسة،   اداة وفي لثراء ادباا النظري، وفي تطوير منا ية الدراسة، وفي بناء    ب اي   لمي  بأسلوب   و ياغتاا
 . وتفسيرهاومناق ة النتائل 

 والإجراءات  منهجية الدراسة.  3
 :الدراسة منهج 3.1

، ب ةقيه النمي والنو ي، حيث  )المدمل( الماتلط المنال اسةتاداا تم اسةةلتاا    وللإجابة الدراسةة اهداف لت قيق
،  ا لحصةةةةةةةائيً  وت ليلاا وجمعاا الاسةةةةةةةتثانات  توزيع خا  م  البيانات  طريق جمع     لنمياتم اسةةةةةةةتاداا المنال  

    ينة المقابلة. افراد وإجراء المقابات مع  استاداا المنال النو ي م  خا  استاداا المقابلة،و 
 :الدراسة مجتمع 3.2

والثالم    جميع المديري  والمديرات العاملي  في المدارس الابتدائية داخل الاط الأخضر،يتنون م تمع الدراسة م   
   .2023 2022الفصل الدراسي الأو  للسنة الدراسية خا   مديرًا ومديرة (627 ددهم )

 :عينة الدراسة 3.3
- 2022خا  العاا الدراسةةةةةي ) ومديرة،  ا( مديرً 120)الع ةةةةةوائية الثسةةةةةيطة م   الدراسةةةةةة بالطريقة     ينةتم اختيار  
 ( توزيع  ينة الدراسة حسم المتغيرات المستقلة.1، ويبي  ال دو  )(2023

 متغيراتها مستويات حسب الدراسة عينة أفراد توزيع (1) :الجدول
 %المئوية  النسبة  العدد  الفئة /المستوى  المتغير 

 ال نس 
 %49.2 59 ذكر
 %50.8 61 اناش 

 100% 120 الم موع 

 العلمي  المؤهل

 %10.8 13 او   لقم
 %39.2 47 ثاني  لقم
 %50.0 60 ثالث  لقم

 100% 120 الم موع 

 الابرة  سنوات 
 %26.7 32 سنوات  10 م  اقل

 %73.3 88 فأكار  سنوات  10
 100% 120 الم موع 

 الدراسة:  أداة 3.4
 ، ةلنترونيالإ  دارةبمعوقات الإالأدب التربوي والدراسات السابقة المتعلقة    للشتم الرجوع  الدراسة  لغايات تطبيق اداة  

العازمي   الأداة  لش المقاييس المستادمة في الدراسات السابقة كدراسةواستندت الثاحاة بصورة اساسية في ل داد  
لذ يضع   ( فقرة توز ت  لش اربعة م الات،36داة  لش )حيث اشتملت الأ  (.2021(، ودراسة العودة )2021)

، كبيرة،  ادرجات هي )كبيرة جدً   خمسوذلك  لش سَل م م     ،المست يم لشارة اماا كل فقرة م  فقرات الم الات 
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كما استادمت الدراسة ال الية   كما تم الت قق م  دلالات الصدق والاثات للأداة.  ،(امتوسطة، متدنية، متدنية جدً 
ة في المدارس لنترونيالمقترحات وال لو  الازمة لل د م  معوقات استاداا الإدارة الإاداة المقابلة، للن       

ة المقابلة، تم لجراء اربع  وم  اجل التأكد م  ثثات اسةل.  الابتدائية داخل الاط الأخضر م  وجاة نظر المديري 
راسة  لش مرتي ، م  اجل معرفة وضوح الأسةلة ومدى مناسبتاا في راسة م  خارح  ينة الد ِ مقابات مع افراد الد ِ 

الد ِ  بيانات  بي   ال صو   لش  التثاينات  التعر ف  لش  اجل  م   المقابات  تلك  بت ليل  القياا  تم  وبعدها  راسة، 
ولش والاانية، وكانت الاختافات بسيطة، ونسثة التطابق في الاست ابات بي  المرتي   الاست ابات بي  المقابلة الأ

راسة، وم  ثم الا تماد  لياا في جمع البيانات. ا ان اسةلة المقابلة واض ة ومناسثة للد ِ ا. وهذا يقدا مؤشرً  الية جدً 
حة الازمة لل د م  معوقات استاداا الإدارة وقد اشتملت اسةلة المقابلة  لش السؤا  الرئيس المتعلق بال لو  المقتر 

( دقيقة في كل 45- 30( مديراً ومديرة وقد تراوحت مدة المقابلة )15ة، حيث تم اجراء المقابلة مع )لنتروني الإ
المقابلة، نة  وتم ت ليل المقابات باستاداا منا ية الث ث النو ي المتمالة بالقراءة الناقدة لاست ابات افراد  ي ِ ،  مقابلة

 للإجابة    سؤا  الدراسة.   ثم القياا بعمليات الترميز
 صدق البناء )المحتوى( لأداة الدراسة 3.4.1

ومديرة م  م تمع الدراسةةةةةةة، وتم اسةةةةةةتثعادهم م    ا( مديرً 30تم تطبيق الاسةةةةةةتثانة  لش  ينة اسةةةةةةتطاعية قواماا )
مع الدرجة النلية للم ا  الذي تنتمي لليه الفقرة.     ينة الدراسةةةةةةة. وتم حسةةةةةةاب معامات ارتثاا بي  درجة كل فقرة

كما تم حسةةةةةةةةةةةةاب معامات الارتثاا بي  درجة كل م ا  م  م الات الاسةةةةةةةةةةةةتثانة مع الدرجة النلية لاسةةةةةةةةةةةةتثانة.  
 ( يبي  ذلك.2وال دو  )

المدارس الابتدائية داخل الخط ة في  لكترونياستخدام الإدارة الإ  أداة معوقات(: معاملات ارتباط بيرسون بين مجالات 2الجدول )
 والأداة ككل الأخضر

 المجالات 
الأول:   المجال
 الإدارية  المعوقات

:  الثاني المجال
 المتعلقة  المعوقات

 بالمعلمين 

 :الثالث المجال
 المتعلقة  المعوقات
 التحتية  بالبنية

الرابع:   المجال
  المتعلقة  المعوقات

  بالطلاب

 الأداة
 الكلية 

     1 الإدارية  المعوقات  الأو :  الم ا 
   726.** 1 738.** بالمعلمي  المتعلقة  المعوقات ي:الاان الم ا 
   1 726.** 643.** الت تية  بالبنية المتعلقة المعوقات  ث: الاال الم ا 

  1 795.** 721.** 617.**  بالطاب المتعلقة الرابع: المعوقات  الم ا 
 1 891.** 902.** 896.** 843.** النلية  الأداة 

م     اكبر( ان قيم معةامات ارتثةاا م ةالات اداة الةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة مع الأداة ككةل، كةانةت  2يتبي  م  ال ةدو  ) 
(، وهي مائمةة  0.20م  )  اكبر( كمةا ان قيم معةامات الارتثةاا البينيةة لم ةالات اداة الةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة كةانةت  0.20)

كذلك تم الت قق م  مؤشةةةةةرات  ةةةةةدق البناء، م  خا  تطبيق اداة الدراسةةةةةة  لش  ينة  لت قيق اغراض الدراسةةةةةة. 
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مسةةةةتادفة، وذلك ل سةةةةاب قيم معامات ( م  المسةةةةت يبي  م  خارح  ينة الدراسةةةةة ال30اسةةةةتطاعية مكونة م  )
ارتثةةاا بيرسةةةةةةةةةةةةةةون بي  فقرات الأداة والم ةةالات التي تنتمي للياةةا. وبي  الفقرات والأداة ككةةل، وكمةةا هو مبي  في  

 (:3ال دو  )
 (: قيم معاملات الارتباط بين فقرات كل مجال مع المجال والأداة الكلية3الجدول )

 المتعلقة المعوقات: الثاني المجال الإدارية المعوقات الأول: المجال
 بالمعلمين 

 المعوقات: الثالث  المجال
 التحتية  بالبنية المتعلقة

 المتعلقة الرابع: المعوقات المجال
  بالطلاب

 المقياس  المجال الفقرة المقياس  المجال الفقرة المقياس  المجال الفقرة المقياس  المجال الفقرة
1 .64 ** .37 ** 10 .79** .68** 19 .78** .71** 28 .40 ** .45 ** 
2 .73 ** .46 ** 11 .86** .83** 20 .75** .63** 29 .64 ** .46 ** 
3 .70 ** .43 ** 12 .90** .81** 21 .70** .56** 30 .70 ** .46 ** 
4 .68 ** .47 ** 13 .84** .80** 22 .88** .74** 31 .73 ** .45 ** 
5 .69 ** .46 ** 14 .80** .77** 23 .74** .64** 32 .65 ** .44 ** 
6 .66 ** .50 ** 15 .87** .75** 24 .80** .74** 33 .62 ** .41 ** 
7 .64 ** .47 ** 16 .85** .74** 25 .88** .73** 34 .37 ** .34 ** 
8 .52 ** .43 ** 17 .53** .40** 26 .53*** .30** 35 .50 ** .40 ** 
9 .64 ** .37 ** 18 .55** .38** 27 .59*** .38** 36 .67 ** .47 ** 

( ان معامات الارتثاا بي  فقرات الأداة وم ا  الدراسةةةةةة والأداة النلية، كانت مناسةةةةةثة،  3يظار ال دو  ) 
  م   اكبروم ةةالات الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة وبي  فقرات الم ةةالات والأداة النليةةة    الأداة حيةةث جةةاءت الارتثةةاطةةات بي  فقرات  

مائمةةة    وهيلحصةةةةةةةةةةةةةةةائيةةة،  حيةةث لن جميع الارتثةةاطةةات هي ارتثةةاطةةات طرديةةة وموجثةةة، وذات دلالةةة    (،0.20)
 لأغراض لت قيق اهداف الدراسة ال الية. 

  الدراسة:ثبات أداة  3.4.2

الطريقة الأولش هي الاختثار وإ ادة الاختثار والطريقة الاانية   اسةةةتاداا طريقتي  للت قق م  ثثات اداة الدراسةةةة،تم   
هي حسةةةةةةاب معامل كرونثاا لفقرات الاسةةةةةةتثانة. حيث تم في الأولش تطبيق الاسةةةةةةتثانة  لش العينة الاسةةةةةةتطاعية  

زمني مدته اسةةةةةةةةةةةةةبو ي  وتم حسةةةةةةةةةةةةةاب معامل الارتثاا بيرسةةةةةةةةةةةةةون )معامل ثثات    مرتي  بفارق   ومديرة، امديرً   (30)
الاسةةةةةةةةتقرار( بي  التطبيقي . كما تم في الطريقة الاانية حسةةةةةةةةاب معامل ثثات الاتسةةةةةةةةاق الداخلي م  خا  معامل  

 ( يبي  ذلك.4. وال دو  رقم )كرونثاا الفا
 ككل ومجالاتها  ةلكترونيالإ  دارةاستخدام الإ لأداة معوقاتألفا (: معامل ثبات الإعادة والاتساق الداخلي كرونباخ 4الجدول )

 ثبات الإعادة  ثبات الاتساق الداخلي  المقياس ومجالاته 
 0.854 0.881  الإدارية  المعوقات : و  الأ الم ا 

 0.891 0.900 بالمعلمي  المتعلقة  المعوقات: الااني الم ا 
 0.902 0.903 الت تية  بالبنية المتعلقة المعوقات : الاالث  الم ا 

 0.901 0.920  بالطاب المتعلقة المعوقات :  الرابع الم ا 
 0.912 0.921 النلية  لأداة معامل الاثات ل
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تي ( ان معامل ارتثاا بيرسةةةةةةون بي  درجات المف و ةةةةةةي   لش الأداة في مر  4اظارت النتائل في ال دو  )
(. امةةةا معةةةامةةةل ثثةةةات الاتسةةةةةةةةةةةةةةةةةاق الةةةداخلي  كرونثةةةاا الفةةةا   0.921للأداة )التطبيق بلم معةةةامةةةل الاثةةةات النلي  

(Cronbach’s Alpha( للأداة ككل بلم )و 0.912  .)  ي احظ اناا ذات معامل ثثات مرتفع. و ليه ا تبرت هذه
 القيم مائمة لغايات هذه الدراسة وت قيق غرضاا والوثوق بنتائ اا.

 عرض النتائج. 4
في المدارس الابتدائية داخل   ةلكترونيالإ  دارةمعوقات استخدام الإدرجة  ما  نتائج السؤال الأول الذي نص على: 

 الخط الأخضر من وجهة نظر المديرين؟ 
للإجابة    هذا السةؤا ؛ تم حسةاب المتوسةطات ال سةابية والان رافات المعيارية لتقديرات افراد  ينة الدراسةة  لش  

في المدارس الابتدائية داخل الاط الأخضةةةةةةةةةةر م  وجاة نظر    ةلنترونيالإ  دارةدرجة معوقات اسةةةةةةةةةةتاداا الإفقرات 
 ( ذلك.5ككل، وكل م ا  م  م الاتاا، ويبي  جدو  ) المديري 
  دارةمعوقات استخدام الإدرجة (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على فقرات  5جدول )

 وفق المتوسطات الحسابية اوكل مجال من مجالاتها مرتبة تنازلي   ةلكترونيالإ 
 رقم  

 المجال
 المجال

 المتوسط
 الحسابي*

 الانحراف
 المعياري 

 الدرجة الرتبة

 متوسطة  1 588. 2.90 الت تية  بالبنية المتعلقة المعوقات  ث: الاال الم ا  3
 متوسطة  2 560. 2.86  بالطاب المتعلقة المعوقات :  الرابع الم ا  4
 متوسطة  3 515. 2.81 بالمعلمي  المتعلقة  المعوقات: الااني الم ا  2
 متوسطة  4 530. 2.80 الادارية  المعوقات الأو :  الم ا  1
 متوسطة   484. 2.84 النلية  الأداة  

ة في المدارس الابتدائية داخل الاط لنترونيمعوقات اسةةةةةةةتاداا الإدارة الإدرجة  ( ان  5ياحظ م  جدو  )
، حيث جاء في المرتثة  (2.84جاءت بدرجة )متوسةةةةةطة( بمتوسةةةةةط حسةةةةةابي )  الأخضةةةةةر م  وجاة نظر المديري 

تاه في المرتثة الاانية    (،2.90المعوقات المتعلقة بالبنية الت تية، وبمتوسةةةةةةةةةةةط حسةةةةةةةةةةةابي )الأولش الم ا  الاالث: 
ما في المرتثة الاالاة  ا،  ( بدرجة )متوسةةةةةطة(2.86بمتوسةةةةةط حسةةةةةابي ) بالطاب  المتعلقة المعوقات :  الرابع الم ا 

  الإدارية المعوقات  الأو : الم ا وجاء   (،2.81الم ا  الااني: المعوقات المتعلقة بالمعلمي ، وبمتوسةط حسةابي )
ويمك   زو هذه النتي ة المتوسةةةةةةطة للش ان  بدرجة )متوسةةةةةةطة(. و (  2.80المرتثة الأخيرة بمتوسةةةةةةط حسةةةةةةابي ) في

النةةةافي م  قبةةةل وزارة    مة نتي ةةةة  ةةةدا المراقثةةةة للتنفيةةةذ والتقييلنترونيةةةهنةةةاك معوقةةةات تعيق وت ةةةد م  الإدارة الإ
ة في المدارس ومتابعتاا. وقد اتفقت هذه النتي ة مع  لنترونيتطبيق الإدارة الإالمعارف، وكذلك وجود تسةةةةةةةةةاهل في  

كما تم حسةاب   (.2020(، وضةمنيًا مع دراسةة الرشةيدي )2021(، ودراسةة العودة )2021نتي ة دراسةة العازمي )
ت كل م ا  م   المتوسةةةةةطات ال سةةةةةابية والان رافات المعيارية لتقديرات افراد  ينة الدراسةةةةةة  لش كل فقرة م  فقرا
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في المدارس الابتدائية داخل الاط الأخضةةةةةر م  وجاة نظر    ةلنترونيالإ دارةمعوقات اسةةةةةتاداا الإدرجة م الات  
 وفيما يلي  رض لذلك: المديري 

 الإدارية المعوقات الأول: المجال
الدراسة على فقرات مجال المعوقات الإدارية مرتبة  (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة  6الجدول )

 وفق المتوسطات الحسابية اتنازلي  
 رقم

 الفقرة 
 الفقرة 

 المتوسط 
 الحسابي* 

 الانحراف 
 المعياري 

 الدرجة  الرتبة

 متوسطة  1 877. 2.89 الاوف م  فقدان الاصو ية نتي ة استاداا التننولوجيا  2

8 
 الإدارة  باستاداا المانية المعلمي  كفايات تعديل      الإدارة تَتغاضش 
 .ةلنترونيالإ

2.87 .840 2 
 متوسطة 

 متوسطة  3 802. 2.86 في المدارس  نترنتضع  البرامل الاا ة بأم  الا  3
 متوسطة  4 665. 2.81 للتننولوجيا  المعلمون  استاداا  م  سلبيًا  موقفًا  الإدارة تتاذ   6
 متوسطة  5 816. 2.80 المدارس بالتننولوجيا ال دياة شح الد م المادي لتزويد  1

4 
 لتطبيق المساندة المستلزمات في النقص سد  لش  الإدارة قدرة   دا 

 لنتروني الإ  التعليم 
2.78 .624 6 

 متوسطة 

 متوسطة  7 673. 2.68 التننولوجية  المعلمي   قدرات  بتطوير الاهتماا      الإدارة تتغاضش  5

7 
  اقة ذات  وندوات مؤتمرات  في المعلمي   لشراك   لش الإدارة تَعمل 

 .ةلنترونيالإ الإدارة استاداا  في
2.68 .661 8 

 متوسطة 

 متوسطة   530. 2.80 الدرجة النلية  

( ان المتوسةةطات ال سةةابية لفقرات الم ا  جاءت بدرجة متوسةةطة بمتوسةةط حسةةابي  6ياحظ م  جدو  )
  في  الاوف م  فقدان الاصةةةةةو ةةةةةية نتي ة اسةةةةةتاداا التننولوجياالتي نصةةةةةت  لش  (، حيث جاءت الفقرة  2.80)

في حي  جاءت الفقرة التي نصةةةةةةت  لش    (،877.(، وان راف معياري )2.89المرتثة الأولش بمتوسةةةةةةط حسةةةةةةابي )
المرتثة    في ةلنترونيتَعمل الإدارة  لش لشةةةةراك المعلمي  في مؤتمرات وندوات ذات  اقة في اسةةةةتاداا الإدارة الإ 

ويمك   زو هذه النتي ة للش ( بدرجة )متوسةةةةطة(. 661.(، وبان راف معياري )2.68الأخيرة بمتوسةةةةط حسةةةةابي )
في العملية التعليمية التعلمية، كما يمك   زو هذه النتي ة للش   م  الاسةةةةةتاداا الأمال للتننولوجياارتثاك المديري  

ان المديري  ي بذون اسةةةةةةةةةةةةةةتاداا الطرق التقليدية في الإدارة وذلك خوفًا م  الم ةةةةةةةةةةةةةةكات النات ة    اسةةةةةةةةةةةةةةتاداا  
التننولوجيا الرقمية والتي تتضةةةةةةم  م ةةةةةةكات انتااك الاصةةةةةةو ةةةةةةية، وذلك لعدا توفر برامل ال ماية النافية التي  

في    نترنت ضةةةةةةةةةةع  البرامل الاا ةةةةةةةةةةة بأم  الامك  ان ت مي ا مالام، وهذا ما اكدته الفقرة التي نصةةةةةةةةةةت  لش  ي
لش وجود لا مثةالاة لةدى المعلمي  في اسةةةةةةةةةةةةةةتاةداا التننولوجيةا ال ةدياةة في  ل ، كمةا يمك   زو هةذه النتي ةة  المةدارس
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(، ودراسةةةةةة 2021نتي ة دراسةةةةةة العازمي )الاتصةةةةةا  والتوا ةةةةةل مع الإدارة المدرسةةةةةية، وقد اتفقت هذه النتي ة مع  
 (.2020(، وضمنيًا مع دراسة الرشيدي )2021العودة )

 بالمعلمين  المتعلقة المعوقات: الثاني المجال 
مجال المعوقات المتعلقة (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على فقرات 7الجدول )

 وفق المتوسطات الحسابية  امرتبة تنازلي   بالمعلمين
 رقم

 الفقرة
 الفقرة

 المتوسط 
 الحسابي* 

 الانحراف 
 المعياري 

 الدرجة  الرتبة

 متوسطة  1 850. 3.00 التننولوجيا  استاداا  في  ضعفام المعلمون  يبدي   5

4 
 استاداا في والماارية  المعرفية قدراتام انافاض م  المعلمون  يعاني  

 التننولوجيا 
2.97 .874 2 

 متوسطة 

6 
  لش  سيطرتام م  يقلل  بالتعليم  التننولوجيا  استاداا  ان  المعلمون  يعتقد 

 الصفية  الغرفة
2.92 .762 3 

 متوسطة 

 متوسطة  4 801. 2.88 التننولوجيا  استاداا م ا  في جيد  هو ما  بكل الرغثة بعدا  المعلمون  ي عر  2
 متوسطة  5 799. 2.84 تطبيقاا يصعم غامضة التننولوجيا  وسائل  بأن المعلمون  ي عر  13
 متوسطة  6 860. 2.82 التننولوجيا  باستاداا الاا ة الإدارية اللوائح  المعلمون  يت اهل   3

7 
 اثناء الفنية الأخطاء  معال ة في  منافضة قدرتام  ان  المعلمون  يعتقد 

 التننولوجيا  استاداا
2.80 .805 7 

 متوسطة 

1 
 باستاداا المتعلقة التدريبية  الدورات للش  الانضماا     المعلمون  يتغاضش 

 .التننولوجيا
2.76 .722 8 

 متوسطة 

 استاداا   لش  القدرة بانافاض المعلمي   لدى  العمل ضغوا تتسبم   12
 التننولوجيا 

2.76 .674 
 متوسطة  9

8 
 استاداا اثناء الوقت لدارة في  ضعيفة  قدرتام ان المعلمون  يعتقد   

 التننولوجيا 
2.74 .783 

 متوسطة  10

 والتطبيقات الوسائل  تصميم  في  منافضة قدرتام  ان  المعلمون  ي د   10
 التننولوجية 

2.71 .653 
 متوسطة  11

 متوسطة  12 683. 2.69 التننولوجيا  استاداا في الإخفاق م  بالاوف  ال عور المعلمون  يواجه   9
 التننولوجية  المفاهيم مع  التعامل في انفسام  في  ضع   المعلمون  ي د   11

 ال دياة 
2.64 .591 

 متوسطة  13

 متوسطة   515. 2.81 الدرجة النلية  

( ان المتوسةةطات ال سةةابية لفقرات الم ا  جاءت بدرجة متوسةةطة بمتوسةةط حسةةابي  7ياحظ م  جدو  )
  في المرتثة  يبدي المعلمون ضةةةةةةةةةعفام في اسةةةةةةةةةتاداا التننولوجيا (، حيث جاءت الفقرة التي نصةةةةةةةةةت  لش  2.81)

ي د   حي  جاءت الفقرة التي نصةةةةةةةةةةت  لش   في  (،850.(، وان راف معياري )3.00الأولش بمتوسةةةةةةةةةةط حسةةةةةةةةةةابي )
  في المرتثة الأخيرة بمتوسةةةةةط حسةةةةةابي  في انفسةةةةةام في التعامل مع المفاهيم التننولوجية ال دياة  االمعلمون ضةةةةةعفً 

ن المعلمي  يفتقرون  ا  للشويمك   زو هةذه النتي ةة  ( بةدرجةة )متوسةةةةةةةةةةةةةةطةة(.  591.(، وبةان راف معيةاري )2.64)
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وذلك لعدا فعالية الدورات والورشةةةةةةةةةات التدريبية المقدمة  ؛التننولوجيا في ال اسةةةةةةةةةوب للنفايات المتعلقة باسةةةةةةةةةتاداا  
لعدا وجود متابعة كافية    و دا القدرة  لش دمل التقنية والتننولوجيا في داخل البيةة المدرسية وممارستاا، اولليام،  

النتي ة مع نتي ة دراسةةة العازمي حاام  لش اسةةتاداا التننولوجيا في المدرسةةة. وقد اتفقت هذه  اجلللمعلمي  م  
 (.2020مع دراسة الرشيدي ) ا(، وضمنيً 2021(، ودراسة العودة )2021)
 التحتية بالبنية المتعلقة المعوقات:  الثالث المجال 

 المتعلقة المعوقات(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على فقرات المجال )8الجدول )
 وفق المتوسطات الحسابية  ا، مرتبة تنازلي  التحتية بالبنية

 رقم
 الفقرة

 الفقرة
 المتوسط 

 الحسابي* 
 الانحراف 
 المعياري 

 الدرجة  الرتبة

 متوسطة  1 926. 3.18 لأخرى  فترة م  وانقطا اا نترنت الا  شثكة تغطية ضع  م  المدرسة  تعاني   7
 متوسطة  2 755. 2.97 والأمان السرية المتاحة  التعليم تقنيات تفتقر  8
 متوسطة  3 820. 2.91 ال دياة  ةلنتروني الإ  التطبيقات  م  المدرسة  تالو   3
 متوسطة  4 814. 2.90 ال اسوب  اجازة  يانة  في الفني  الد م خدمات ضع  م  المدرسة  تعاني   2

6 
 التعليمية المواد بتصميم متاصصي  فنيي  وجود  للش المدرسة تفتقر 

 الم وسثة 
2.84 .860 5 

 متوسطة 

 متوسطة  6 802. 2.81 الآلي  ال اسم  ا داد قلة م  المدرسة  تعاني   1
 متوسطة  7 740. 2.80 التطبيق  بصعوبة  للمدرسة ال الي  المعلوماتي النظاا  يتص    4
 متوسطة  8 742. 2.77 دورية   يانة وجود  دا نتي ة  المتاحة الآلي  ال اسم اجازة  قدرة  تنافض  5
 متوسطة   588. 2.90 الت تية  بالبنية المتعلقة المعوقات  ث: الاال الم ا  

( ان المتوسةةطات ال سةةابية لفقرات الم ا  جاءت بدرجة متوسةةطة بمتوسةةط حسةةابي  8ياحظ م  جدو  )
وانقطا اا م     نترنت الاتعاني المدرسةةةة م  ضةةةع  تغطية شةةةثكة  (، حيث جاءت الفقرة التي نصةةةت  لش  2.90)

في حي  جاءت الفقرة التي    (،926.(، وان راف معياري )3.18  في المرتثة الأولش بمتوسةط حسةابي )فترة لأخرى 
  في المرتثة الأخيرة  ال اسةةةةةةةةةم الآلي المتاحة نتي ة  دا وجود  ةةةةةةةةةيانة دورية  اجازةتنافض قدرة  نصةةةةةةةةةت  لش  
ان   للشوتعزو الثاحاة هذه النتي ة  ( بدرجة )متوسةةةةةةةطة(. 742.(، وبان راف معياري )2.77بي )بمتوسةةةةةةةط حسةةةةةةةا

في المدارس، حيث لناا تعاني م  م ةةكات   نترنت وزارة المعارف لا تقوا بعمليات الت ديث والت ديد لل ةةثكات الا
كما يمك   زو هذه النتي ة    ، طا  داخلية في شةةةةةةثكة المدرسةةةةةةةا نتي ة    نترنت المؤقت لا دة تتمال في الانقطاع  

 دا وجود  ةةةةةةةةةيانة دورية لأجازة ال اسةةةةةةةةةوب و دا تزويدها بالت دياات الازمة. كما يمك   زو هذه النتي ة   للش
ت ديث مسةةةةةةتمر، وقد اتفقت هذه النتي ة مع نتي ة دراسةةةةةة   للشان اجازة ال اسةةةةةةوب ا ةةةةةةث ت قديمة وت تاح   للش

 (.2020مع دراسة الرشيدي ) اوضمنيً  (،2021(، ودراسة العودة )2021العازمي )
 



 ( 2023)  02العدد  02 المجلد 171-150 ص
 الأهلية للبحوث والدراسات فلسطين جامعة مجلـة 

ISSN: 2959-4839 

 

 167  

 

  بالطلاب المتعلقة الرابع: المعوقات المجال 
 المتعلقة المعوقات(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على فقرات المجال )9الجدول )

 وفق المتوسطات الحسابية ا(، مرتبة تنازلي  بالطلاب
 رقم

 الفقرة 
 الفقرة 

 المتوسط 
 الحسابي* 

 الانحراف 
 المعياري 

 الدرجة  الرتبة

 متوسطة  1 856. 2.92 ال اسوب  تطبيقات  مع التعامل في  ضع  الطلثة  يواجه 1

2 
 خا  م  التعلم  ملية في الم اركة في الطلثة دافعية تنافض 

 التننولوجيا  استاداا
2.87 .829 2 

 متوسطة 

3 
 الوسائل خا  م  الإدارة مع التوا ل في ضع   الطلثة يواجه  
 ال دياة  ة لنترونيالإ

2.78 .801 3 
 متوسطة 

4 
 الت عليمي ة بالبرامل الط لثة لتعريف تدريسي ة دورات بعقد الإدارة  تقوا 

 التننولوجيا  خا   م  الإبداعية 
2.93 .881 4 

 متوسطة 

5 
 التي  الإرشادي ة الإنساني ة  العاقات من ش  المدرسية  الإدارة تتغاضش 

 .الطلثة بي  للتننولوجيا الفا ل  لنتروني الإ  الاستاداا  تعزز
2.82 .778 5 

 متوسطة 

6 
 العملية في  التننولوجيا  استاداا ب دوى  الطلثة  بعض  قنا ة تنافض 

 التعليمية 
2.83 .653 6 

 متوسطة 

 متوسطة  7 847. 2.85 ة لنترونيالإ الواجثات متابعة الطلثة  يت اهل   7
 متوسطة   560. 2.86  بالطاب المتعلقة المعوقات :  الرابع الم ا  

( ان المتوسةةطات ال سةةابية لفقرات الم ا  جاءت بدرجة متوسةةطة بمتوسةةط حسةةابي  9ياحظ م  جدو  )
  في  التعامل مع تطبيقات ال اسةةةةةةةةوب يواجه الطلثة ضةةةةةةةةع  في (، حيث جاءت الفقرة التي نصةةةةةةةةت  لش  2.86)

ان   للشحيث تعزو الثاحاة هذه النتي ة    (،856.(، وان راف معياري )2.92المرتثة الأولش بمتوسةةةةةةةةةةط حسةةةةةةةةةةابي )
 لش اجازة ال اسةةةةةةةةةةةوب، وبالتالي فنفاياتام التننولوجية تعاني م     زون في اسةةةةةةةةةةةتادامام للتننولوجيارك  الطلثة لا ي  

في حي  جاءت الفقرة  وجيا اخرى غير اجازة ال اسةةةةةةوب الازمة للعملية التعليمة، لو الضةةةةةةع  نتي ة اهتمامام بتنن
(،  2.85  في المرتثة الأخيرة بمتوسةةةةةةةط حسةةةةةةةابي )ةلنترونيالإيت اهل الطلثة متابعة الواجثات التي نصةةةةةةةت  لش  
للطلثة و دا     دا وجود متابعة كافية للشويمك   زو هذه النتي ة  ( بدرجة )متوسطة(.  847.وبان راف معياري )

الوجةةةاهي  دوا  لش الواجثةةةات الوجةةةاهيةةةة والتةةةدريس  وذلةةةك لأنام قةةةد تعو    ؛ةلنترونيةةةالإتركيز الطلثةةةة  لش الواجثةةةات  
ة اهتمامًا كافيًا، وم  جاة اخرى  دا سيطرة الأهل ومعرفتام بالتننولوجيا  لنترونيوبالتالي فا يعيرون الواجثات الإ
يمك   زو هذه النتي ة الش  دا توفر الأجازة وال واسةةةةةيم داخل البيت، مما   وا  ال دياة لمتابعة وظائ  اولادهم،

وايضةةةةةةةةةةةةةةةا ممك   زوهةةا للش ان توقعةةات    لقش  لش الطةةالةةم.يؤدي الش الإخفةةاق في المتةةابعةةة والقيةةاا بةةالواجةةم الم  
  المعلمي  م  الطلثة  الية، ولن  ات اهات الطلثة وإمكاناتام وقدراتام ضعيفة في هذا الم ا .
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 دارةمعوق ات اس         تخ دام الإاللازم ة للح د من  م ا هي المقترح ات والحلول  ائج الس         ؤال الث اني ال ذي نص على:  نت  
 في المدارس الابتدائية داخل الخط الأخضر من وجهة نظر المديرين؟ ةلكترونيالإ 

المقترحات  و   النتائل للشللإجابة    هذا السةةةةؤا  تم  اسةةةةتاداا طريقة الت ليل الاسةةةةتقرائي في ت ليل البيانات للو ةةةةو  
في المدارس الابتدائية داخل الاط الأخضةةةر م  وجاة    ةلنترونيالإ دارةمعوقات اسةةةتاداا الإالازمة لل د م   وال لو   

حيث تم لجراء مقابلة  الذي  تم لجراء المقابلة معام،  افراد  ينة الدراسةة م  المديري    لجابات ، في ضةوء نظر المديري 
 دارةللإ ينةةة المقةةابلةةة  لش تطوير البنيةةة الت تيةةة    افراد  ، وقةةد اظارت نتةةائل المقةةابات تركيز  ( م  المةةديري15مع )
( م   80المقابلة معام. كما اشةةةةةةةةةار ن و )%  لجراءهذا المقترح جميع المديري  الذي  تم   للشحيث اشةةةةةةةةةار   ةلنترونيالإ

،  ة لنترونيةالإ دارةومتةابعةة ال ةديةد في م ةا  الإ  ةنترونيةلالإ دارةاهميةة تطوير البرامل التةدريبيةة المتعلقةة بةالإ  للشالمةديري   
في العملية التعليمية بكل المواضيع ويكون مكتوب    لنترونيالإتفعيل التعليم   للش%( م  المديري   70كما اشار ن و )

اهمية تمكي  المعلمي  وتوفير الد ائم   للش ينة المقابلة   افراد %( م  70بالمنااح ت ت  نوان الماارات، كما اشةةةةار )
  اهمية للش ينة المقابلة    افراد %( م   60، كما اشةةةةةةار )دارةمع الإ  لنترونيالإتسةةةةةةايل التوا ةةةةةةل  اجلالتننولوجية م   

بتوفير ال ةةاسةةةةةةةةةةةةةةوب لنةةل م  المعلم والطةةالةةم في البيةةت    ةلنترونيةةالإالعمليةةة الرقميةةة و   بةةد مقيةةاا وزارة التربيةةة والتعليم  
وتعزو  في المدارس.    ةلنترونيالإ دارةضةةةةةرورة وجود نظاا رقابي لمتابعة فعالية الإ للش%(  60والمدرسةةةةةة، كما اشةةةةةار )

يرون بأنه لا بد م   مليات التطوير والتدريم المسةةةةةةةةتمر لاسةةةةةةةةتاداا التننولوجيا  الثاحاة هذه النتي ة للش ان المديري  
الرقمي، وزيةادة معرفةة  موالتننولوجي، والتعلي لنترونيال ةدياةة في المةدارس، ومواكثةة كةل المسةةةةةةةةةةةةةةت ةدات في ال ةانةم الإ

يتاطش  ةةةةةةةةةعوبة تنفيذ   اعلمً م   واالمعلمي ، والاناراا بكل ما هو جديد لني يبنوا بيةة تفا لية، وذلك م  خا  ان ي عد  
م مو ةة م  الأن ةةةةةةةةةةةةةةطةة والماةاا لتفعيةل دور الطةالةم في التعليم الةذاتي، وذلةك م  خا  توفير البنيةة الت تيةة الازمةة 
لاسةةةتاداا التننولوجيا، و مليات الت ديث والتطوير والتدريم المسةةةتمر في مؤسةةةسةةةاتاا التربوية، واجتياز الأنظمة التي  

سةةةةةات التعليمية التي هي عثارة    منصةةةةةات لدارة الم توى التعليمي، وهي برم يات تصةةةةةدر  ناا  تسةةةةةتادماا المؤسةةةةة
ل ةةةةدارات متطورة لتطوير وحل م ةةةةاكل برم ية يمك  ان تظار،  ند ا تياد المعلم  لش نظاا وشةةةةكل معي  يكون قد 

قدرة  لش نقل المعرفة م  خا  ا يملك ماارة العلمً ة م  لنترونيوبذلك تتطلم البيةة الإ ،خرآ ةةةةةةةةةةةةةةثح ب ةةةةةةةةةةةةةةكل  او   ،رتغي  
ة واسةةةتيعاباا م  قبل الطلثة و رض الم توى للمادة العلمية بطرق واسةةةتراتي يات  صةةةرية مناسةةةثة  لنترونيالوسةةةائط الإ

  المزيد م  الابتنار والإبداع. قللفةة المستادفة م  المتعلمي  لال
 التوصيات:. 5

 في ضوء نتائل الدراسة تو ي الثاحاة بما يلي: 
 متضمناً داخل المنااح. في العملية التعليمية بكل المواضيع ويكون  لنترونيالإالتعليم  لدخا  •
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 . لنترونيالإوتوفير الد ائم له لتطبيق التعليم )معلم رقمي( تمكي  المعلم  •
 لظروف معينة. ة معينة التعليم الا ي  للطالم الذي يضطر للغياب لفترة زمني لدخا  •
 والمدرسة.  البيت  لنل م  المعلم والطالم في ال اسوب  ة بتوفيرلنترونيالعملية الرقمية والإ د م الوزارة لش  •
 .ومواكثة تطوراتاا  ةلنتروني الإ  للإدارةتطوير البنية الت تية  •
 دراسات اخرى م اباة.  لجراء •
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